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OBIETTIVI DI GESTIONE 2026/2028 
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Obiettivo strategico 1: LA CITTÀ E IL TERRITORIO 

Linea Programmatica 3 – Tutela del patrimonio edilizio scolastico 

✓ Piano per la demolizione e la ricostruzione delle scuole costruite negli anni ‘70 

✓ Acquisizione area per allargare lo spazio esterno per la scuola elementare e materna 

Linea Programmatica 14 – Urbanistica e edilizia privata 

✓ Nuovo piano regolatore generale comunale: recupero delle aree degradate e dismesse, sviluppo della mobilità nelle aree suddette, cura del verde 
urbano e nuovi spazi di aggregazione green 

✓ Riqualificazione del patrimonio edilizio 

✓ Revisione del piano assetto idrogeologico 

Linea Programmatica 15 – Trasporti e viabilità 

✓ Progetto di raddoppio della rete ferroviaria Pinerolo-Torino 

✓ Prolungamento della linea 1 della Metropolitana verso Moncalieri e Nichelino 

✓ Sviluppo di una mobilità sostenibile 

Linea Programmatica 16 – Lavori pubblici 

✓ Conclusione del cablaggio della fibra ottica in tutte le zone cittadine 

✓ Progettazione di due nuove scuole 

✓ Completamento della rete fognaria 

✓ Realizzazione della rotonda all’incrocio di via Trento con via Torino e all’incrocio di via Prali con via Brescia e via Gozzano 

✓ Orti urbani, didattici e sociali 

Linea programmatica 17 - Manutenzione ordinaria e piani straordinari 

✓ Riprogettazione e riqualificazione degli spazi pubblici 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

Valorizzare Nichelino come “Città partecipata”, favorendo uno sviluppo armonico del territorio, attraverso la 
manutenzione dell'esistente, la realizzazione di piccole opere e il recupero del patrimonio esistente 

Sviluppare un’azione politica di condivisione degli obiettivi e attivare forme di collaborazione con le istituzioni 
dell’ambito metropolitano 
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Obiettivo operativo: Area metropolitana 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Area Metropolitana” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 10 
Programma 2 

1. Mobilità - Mantenere le iniziative di condivisione delle esigenze e degli obiettivi con le 

Circoscrizioni di Torino, le altre Città e la Città Metropolitana di Torino per costruire accordi 

stabili di collaborazione: in particolare per lo sviluppo della mobilità e l’affidamento dei servizi 

di Trasporto Pubblico Locale (TPL), del Bacino Metropolitano di Torino promosso dall’Agenzia 

della Mobilità Piemontese 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 10 
Programmi 1-2-

4 

2. Trasporto integrato - Sviluppare un sistema di trasporto integrato mediante la 

realizzazione di infrastrutture che favoriscano l’utilizzo del servizio pubblico, l’intermodalità 

auto – treno / treno – bici e che sia caratterizzato da economicità, intermodalità, copertura 

territoriale e oraria adeguata 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

 

Obiettivo operativo: Urbanistica 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Urbanistica” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 8 
Programma 2 

3. Procedure edilizie - Gestire in modo efficace le procedure edilizie riducendo i tempi di 

rilascio di alcuni provvedimenti anche promuovendo la riqualificazione del patrimonio edilizio 

privato 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Pianificazione 
urbanistica 

Missione 8 
Programma 1 

4. Variante PRGC - Avviare l’iter per la variante strutturale del Piano Regolatore Generale 

Comunale, condiviso e integrato con i soggetti organizzati e con i cittadini, orientato a: 

- favorire il recupero di aree degradate e dismesse e i cambi di destinazione d'uso 

- sviluppare la rete di piste ciclabili e rafforzamento delle loro interconnessioni con i parchi 

cittadini (Boschetto, palazzina di Caccia di Stupinigi, parco Colonnetti di Torino) 

- realizzare nuovi spazi di aggregazione “green”, anche in aree a servizi 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Pianificazione 
urbanistica 
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Missione 9 
Programma 6 

5. Revisione PAI - Avviare la revisione del Piano Assetto Idrogeologico, in conformità con 

le previsioni urbanistiche della Variante di Piano 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Pianificazione 
urbanistica 

Missione 9 
Programma 5 

6. Parco Colombetto - Prevedere all’interno della Variante la creazione di un nuovo un 

nuovo parco pubblico verde in via Colombetto 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Pianificazione 
urbanistica 

Missione 8 
Programma 1 

7. Aree via Palermo - Valutare all’interno della Variante la creazione di idonei spazi a servizi 

per ampliare gli spazi esterni delle scuole e di altre aree urbanistiche 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Pianificazione 
urbanistica 

 

Obiettivo operativo: Viabilità 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Viabilità” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 10 
Programma 5 

8. Semafori - Pianificare la progressiva manutenzione e modernizzazione degli impianti 

semaforici cittadini per monitorare i flussi di traffico e consentire una gestione flessibile e 

adeguata all’effettiva utenza (trasversale tra LL.PP., polizia locale e sistemi informativi) 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 10 
Programma 5 

9. PUMS - Proseguire la redazione del PUMS per incentivare la mobilità sostenibile e per 

migliorare in particolare il sistema di parcheggi adiacenti le zone centrali, valutando altresì 

l’apertura di tratti viari paralleli alla ferrovia, alternativi o complementari a via Torino 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 10 
Programma 5 

10. Rotonde - Realizzare la rotonda all'incrocio di via Prali con via Brescia e via Gozzano e 

avviare la progettazione per un'altra rotonda all'incrocio di via Trento con via Torino 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 10 
Programma 5 

11. “La Leja” - Rivitalizzare il percorso de “La Leia”, oggi viale della Solidarietà, uno dei 

luoghi più caratteristici di Nichelino 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 10 
Programmi 4-5 

12. Piste ciclabili - Ottimizzare la rete di piste ciclabili esistenti assicurando la manutenzione 

e la realizzazione di nuovi tratti di collegamento, anche in relazione al Biciplan della Città 

Metropolitana e favorire percorsi di progettazione condivisa e la ricerca dei relativi 

finanziamenti 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Ecologia integrale 
- Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 
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Obiettivo operativo: Trasporti 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Trasporti” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 10 
Programma 1 

13. Passaggi a livello e rete ferroviaria - Avviare con Regione, RFI, Infra.To e Enti 

competenti sovraordinati contatti per il superamento dei passaggi a livello e il raddoppio della 

rete ferroviaria Pinerolo-Torino 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 10 
Programma 2 

14. Metropolitana - Avviare con Regione, RFI, Infra.To e Enti competenti sovraordinati 

contatti per la realizzazione del prolungamento della linea 1 della Metropolitana verso 

Moncalieri e Nichelino 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 10 
Programma 2 

15. Tram - Avviare con Regione, RFI e Enti competenti sovraordinati per il prolungamento 

della linea 4 su Viale Torino, sino all’incrocio con Via XXV Aprile, linea attualmente attestata 

in strada del Drosso (Torino) 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

 

Obiettivo operativo: Manutenzione beni comunali 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Manutenzione beni comunali” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 1 
Programma 6 

16. Patrimonio comunale - Valorizzare il patrimonio comunale, attraverso mirati interventi 

di riqualificazione ottimizzando l'utilizzo degli spazi attuali e potenziali al fine di mantenere i 

servizi offerti 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 1 
Programma 6 

17. Opere pubbliche - Presidiare la realizzazione di opere pubbliche e le manutenzioni del 

patrimonio pubblico con particolare riferimento agli interventi inseriti nell’elenco annuale del 

programma triennale dei lavori pubblici 2026/2028 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere – 

Manutenzione 
straordinaria 

fabbricati 

Missione 8 
Programma 1 

18. Urbanistica tattica - Proseguire la riqualificazione degli spazi pubblici mediante 

l’approccio nella pianificazione e nell’intervento dello spazio urbano dell’urbanistica tattica 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Manutenzione 
straordinaria 

fabbricati 
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Missione 9 
Programma 1 

19. Regolamento manomissioni - Applicare la nuova disciplina comunale delle 

manomissioni di suolo pubblico al fine di migliorare e presidiare i ripristini e semplificare e 

accelerare la procedura 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 9 
Programma 5 

20. Verde urbano - Mantenere, riqualificare e ampliare il verde urbano con piantumazioni 

di nuovi alberi anche nella piazza Polesani e nello spazio antistante il cimitero 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 4 
Programma 6 

21. SUA - Avviare le procedure di affidamento per l’esecuzione del progetto Strategie Urbane 

d’Area (SUA) che prevede un intervento di riqualificazione degli spazi e la digitalizzazione dei 

servizi bibliotecari 

Area pianifica-
zione e sviluppo 

del territorio 

Manutenzione 
straordinaria 

fabbricati 

Missione 8 
Programma 1 

22. Opere di urbanizzazione - Proseguire la stipula di atti convenzionali con operatori 

economici privati per la realizzazione di opere di urbanizzazione a scomputo di oneri con 

particolare riguardo al potenziamento della rete smaltimento acque meteoriche superficiali e 

acque reflue in potenziamento della rete esistente 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 9 
Programmi 4-6 

23. Rete fognaria e cambiamento climatico - Avviare con SMAT la stesura di un piano di 

investimenti volto ad adeguare la rete fognaria esistente cittadina al cambiamento climatico 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 14 
Programma 4 

24. Cablaggio fibra ottica - Sollecitare gli operatori pubblici e privati al completamento 

dell’infrastruttura di cablaggio della fibra ottica al fine di incrementare la competitività del 

territorio (obiettivo trasversale tra LLPP e sistemi informativi) 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 1 
Programma 6 
Missione 12 

Programma 1 

25. Aree gioco pubbliche - Procedere con la progressiva sostituzione delle attrezzature 

presso le aree gioco pubbliche privilegiando l’installazione di giochi inclusivi e coinvolgendo 

nelle scelte la Consulta Disabilità e il Manager per l’inclusione 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni - 
Area servizi alla 

persona 

Manutenzione 
ordinaria - 

Servizi educativi, 
politiche giovanili 

Missione 1 
Programma 6 
Missione 12 

Programma 9 

26. Cimiteri comunali - Proseguire le attività di manutenzione straordinaria ed ampliamento 

dei cimiteri comunali 
Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria -

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 
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Obiettivo operativo: Edilizia scolastica 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Edilizia scolastica” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 8 
Programma 1 

27. “Centro Famiglia” - Completare il “Centro famiglia” e rifunzionalizzare gli spazi della ex 

piscina di via XXV Aprile con la realizzazione della nuova Scuola Rodari 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 
fabbricati e 
nuove opere 

Missione 1 
Programma 6 

28. Demolizione e completamento scuola Papa Giovanni - Completare la demolizione 

dell’ex Scuola Papa Giovanni XXIII e completare il nuovo plesso Papa Giovanni in Via Prali 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 
fabbricati e 
nuove opere 

Missione 1 
Programma 6 

29. Valorizzazione patrimonio edilizio scolastico - Avviare l’iter per la redazione di uno 

studio finalizzato alla valorizzazione del patrimonio edilizio scolastico anche in relazione all’an-

damento demografico 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 
fabbricati e 
nuove opere 

Missione 1 
Programma 6 

30. Opere antisfondellamento - Completare gli interventi di messa in sicurezza degli edifici 

scolastici di competenza comunale con opere di antisfondellamento 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

fabbricati e 
nuove opere 
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Obiettivo strategico 2: WELFARE COMUNALE 

Linea programmatica n. 2 - Politiche sociali e welfare 

✓ introduzione Diversity manager/equality manager 

✓ pass over 65 e Torino musei 

✓ continuo sostegno e supporto ai Comitati di quartiere e alla Consulta 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

Il welfare italiano è caratterizzato da un’elevata frammentazione della titolarità degli interventi, delle risorse 
e del sistema di offerta dei servizi.  La prospettiva è quella di un welfare comunale più integrato e più attento 

all’ascolto e al riconoscimento dei bisogni delle persone e delle famiglie. 

Proseguire con azione concrete di sostegno alle famiglie (ad es.  agevolazioni per il pagamento della tariffa 
rifiuti, il sostegno economico per le persone in difficoltà, l'ospitalità temporanea (per i nuclei in emergenza 

abitativa, ecc.) 

 

 

Obiettivo operativo: Welfare comunale 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Edilizia scolastica” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 12 
Programma 2 

31. Inclusione persone con disabilità - Promuovere esperienze inclusive per le persone 

con disabilità, consolidando partnership tra soggetti pubblici e privati: valorizzazione servi-

zio di assistenza scolastica e promozione percorsi di autonomia pedonale per ragazzi con 

disabilità, promozione centri estivi inclusivi, con attività adattate e personalizzate 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione - 
Servizi educativi, 
politiche giovanili 

Missione 12 
Programmi 1-2-

3-4-5-6-7 

32. Rapporti con il CISA 12 - Intensificare le relazioni e i confronti con il C.I.S.A. 12 

anche per monitorare l’attuazione dei Livelli Essenziali Prestazioni Sociali (LEPS) 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
Programma 3 

33. Iniziative per gli anziani – Organizzare momenti di socialità per le persone anziane, 

per favorire il mantenimento dell’autonomia e contribuire ad un invecchiamento sano e 

attivo, anche avvalendosi di associazioni operanti sul territorio 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 
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Obiettivo operativo: Politiche per la casa 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Politiche per la casa” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 12 
Programma 6 

34. Welfare abitativo - Sostenere le famiglie in condizioni di particolare fragilità socio-

economica perché mantengano la casa o con contratti sul mercato privato o con assegna-

zioni in alloggi di edilizia residenziale pubblica 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
Programma 6 

35. Partecipazione alle reti territoriali sull’abitare - Promuovere, sostenere e valoriz-

zare le risorse territoriali relative all’abitare, anche partecipando a cabine di regia e/o a 

tavoli per la gestione dell’emergenza abitativa o a progetti e/o iniziative innovative e speri-

mentali di welfare abitativo 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
Programma 6 

36. Bando “Case popolari” - Gestire le assegnazioni degli alloggi di edilizia residenziale 

pubblica in esito al “Bando case popolari” 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
Programmi 3 - 

4 - 5 

37. Educazione finanziaria - Avviare percorsi di educazione finanziaria per un gruppo 

target selezionato per incentivare l’assunzione di decisioni virtuose 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 
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Obiettivo strategico 3: ISTRUZIONE – CULTURA - EDUCAZIONE 

 Linea programmatica 3 Tutela del patrimonio edilizio scolastico 

✓ incremento disponibilità di servizi per l’infanzia gratuiti o a costi sostenibili 

✓ potenziamento dei servizi a domanda individuale e mantenimento del loro carattere pubblico 

 Linea programmatica 4 Cultura, grandi eventi e turismo 

✓ consolidamento dei programmi dedicati alla Palazzina di caccia di Stupinigi 

✓ realizzazione nuova ludoteca cittadina 

✓ realizzazione della nuova biblioteca con sportello informagiovani 

✓ attenzione alla produzione locale e istituzione di eventi dedicati 

✓ edizione off dello Stupinigi Sonic park 

✓ Open Factory sempre più luogo di riferimento per i giovani 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

L’istruzione è la leva che permette la realizzazione dell’individuo e la sua crescita sociale: nell’ottica della 
solidarietà, dell’inclusione e della tutela dei soggetti fragili, si proseguirà nel rafforzamento delle azioni di 

sostegno scolastico ai bambini e ragazzi con disagi di diversa natura, oltre ad intervenire sul patrimonio 
edilizio, per migliorarne la fruibilità e la sicurezza. 

Si intende migliorare e implementare l'offerta dei poli culturali: la Biblioteca, il Teatro, il Centro Culturale 
Giovanile Factory, la Scuola civica musicale, favorendo azioni in rete con le associazioni culturali e i talenti 

del territorio, per la promozione della cultura nelle sue diverse espressioni e in un’ottica di consolidamento 
e sviluppo dei grandi eventi di richiamo sovracomunale. Le azioni saranno volte a favorire e supportare la 
creazione di una “Fondazione Cultura Nichelino” totalmente a partecipazione pubblica, con finalità di 

sistematizzare la rete e le eccellenze interne e strutturare/convogliare quanto più possibile la ricerca e la 
gestione di fondi pubblici e privati. Promuovere e valorizzare la Palazzina di Caccia di Stupinigi, in qualità di 
comune capofila e congiuntamente con i 5 Comuni facenti parte del Protocollo e in concertazione con la 

Regione Piemonte, la Fondazione Ordine Mauriziano e l'Ente Gestione Aree Protette dei Parchi Reali (ente 
parco Stupinigi) nell'ambito di apposita Cabina di regia politico-tecnica per favorire l'allocazione di Fondi 
Europei 2021-2027, del PNRR e il coinvolgimento delle Fondazioni bancarie. 

Attraverso un attento piano di riqualificazione del decoro urbano, di miglioramento dei servizi di collegamento 
con la frazione di Stupinigi e delle piste ciclabili, migliorare l’attrattività della città, in grado di offrire 
accoglienza turistica attraverso le locali strutture ricettive (hotel, bed&breakfast,..), anche in occasione di 
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grandi eventi organizzati a Nichelino e Stupinigi e nella vicina città di Torino. 

 

Obiettivo operativo: Istruzione e nidi d’infanzia 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Istruzione e nidi d’infanzia” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 12 
Programma 1 

38. Coordinamento pedagogico territoriale - Proseguire il programma formativo previ-

sto per l’intero territorio di riferimento 
Area servizi alla 

persona 
Servizi educativi, 
politiche giovanili 

Missione 12 
Programma 1 

39. Integrazione servizi educativi pubblici e privati - Valorizzare il sistema integrato 

dei servizi educativi pubblici e privati, con azioni condivise per lo scambio di buone pratiche 

(ricerca-azione) 

Area servizi alla 
persona 

Servizi educativi, 
politiche giovanili 

 
Missione 12 

Programma 1 

40. Interventi formativi - Attuare azioni formative rivolte agli educatori, in rete con i 

servizi sociali e sanitari 
Area servizi alla 

persona 
Servizi educativi, 
politiche giovanili 

 
Missione 12 

Programma 1 

41. Scambi tra genitori - Attivare progetti rivolti alle famiglie finalizzati a sviluppare co-

noscenze condivise, relazioni solidali e costruzione di reti 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
Programma 1 

42. Gestione del “Centro per le famiglie” - Sviluppare il progetto gestionale del nuovo 

servizio Centro per le famiglie (in costruzione in via XXV Aprile ex piscina), integrativo 

all’attuale ludoteca 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

 
Missione 12 

Programmi 4-5-

7-8 

43. Banca dati sussidi - Collaborare con gli altri gestori di prestazioni sociali e/o erogatori 

di sussidi e aiuti economici nella raccolta delle informazioni relative alle prestazioni sociali 

erogate 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione - 
Servizi educativi, 
politiche giovanili 

Missione 12 
Programma 1 

44. Catalogo offerta formativa - Elaborare il catalogo dell’offerta formativa 2025/2026 

mediante processi di condivisione degli ambiti di intervento e sulla base della rilevazione 

del gradimento dell’offerta dell’anno scolastico 2024/2025 per individuare il potenziale di 

miglioramento del servizio 

Area servizi alla 
persona 

Servizi educativi, 
politiche giovanili 

Missione 12 

Programma 1 
45. Sistema bibliotecario - Valorizzare il sistema bibliotecario cittadino, allo scopo di co-

struire un'offerta al contempo digitale, tradizionale e orientata ai diversi target di pubblico 
Area servizi alla 

persona 
Servizi educativi, 
politiche giovanili 
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Missione 4 
Programma 6 

46. Customer satisfation - Pianificare la rilevazione della soddisfazione degli utenti sui 

servizi di maggior impatto erogati, sia direttamente, sia mediante organismi gestionali 

esterni per individuare il potenziale miglioramento dell’Ente e pubblicarne il risultato 

Area servizi alla 
persona 

Servizi educativi, 
politiche giovanili 

 

Obiettivo operativo: Sistema cultura 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Sistema cultura” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

 
Missione 5 

Programma 2 

47. Verifica esecuzione contratto - Verificare l’esecuzione del contratto con il gestore 
del Teatro Civico Superga e monitorare la realizzazione stagione artistica e il rispetto 

delle condizioni contrattuali relative alle gratuità e alle tariffe applicate 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 5 
Programma 2 

48. “Tavolo Sistema Cultura” - Convocare e organizzare i lavori del “Tavolo Sistema 

Cultura” istituito con deliberazione del Consiglio comunale n. 37/2024, al fine di 
consolidare e sviluppare l'offerta culturale e artistica della città 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 5 
Programma 2 

49. Ricerca finanziamenti - Partecipare a bandi statali, regionali e delle Fondazioni 

bancarie, per il reperimento di risorse destinate al potenziamento e alla crescita del 
“Sistema Cultura” 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

 

Obiettivo operativo: Giovani e cultura 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Giovani e cultura” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 6 
Programma 2 

50. Cittadinanza attiva - Promuovere lo scambio e il confronto tra giovani e Amministra-

zione Comunale, con l’obiettivo di stimolare la partecipazione diretta dei primi e sviluppare 

nuove progettualità di cittadinanza attiva accedendo a finanziamenti esterni anche coinvol-

gendo associazioni giovanili ed enti che operano nel settore 

Area servizi alla 

persona 
Servizi educativi, 

politiche giovanili 

Missione 6 
Programma 2 

51. Azioni in rete - Proseguire, in collaborazione con le istituzioni del territorio interventi 

di promozione del benessere psico-sociale dei giovani, nei differenti contesti di vita e azioni 

di giustizia riparativa per minori 

Area servizi alla 
persona 

Servizi educativi, 
politiche giovanili 
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Missione 6 
Programma 2 

52. Collaborazione con le scuole - Consolidare la collaborazione con le scuole secondarie 

di secondo grado e/o le imprese formative sociali per favorire esperienze di pratica in 

situazioni extrascolastiche 

Area servizi alla 
persona 

Servizi educativi, 
politiche giovanili 

 

Obiettivo operativo: Turismo e promozione della Città 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Turismo e promozione della Città” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

 
Missione 7 

Programma 1 

53. Cabina di regia - Partecipare alla Cabina di Regia Politico-Tecnica istituita nell’ambito 

del Protocollo d’Intesa siglato nel 2017 con la Regione Piemonte, la Fondazione Ordine 

Mauriziano e l'Ente Gestione Aree Protette dei Parchi Reali e i 5 Comuni insistenti sull’area 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 7 
Programma 1 

54. Eventi - Promuovere e sostenere gli eventi di grande richiamo sul territorio (Sonic Park 

Stupinigi, “Natale è Reale”, Fiera di Stupinigi, Floreal, Carnevale Nichelinese, festeggiamenti 

patronali di Nichelino e Stupinigi, iniziative legate alla storia locale), al fine di attrarre turisti 

e rafforzare l'immagine di Nichelino città turistica 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 7 
Programma 1 

55. Gemellaggi - Consolidare le attività con le città gemelle di Caluire et Cuire (Francia) e 

Victoria (Malta) 
Area servizi alla 

persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 7 
Programma 1 

56. Cooperazione internazionale - Proseguire lo sviluppo di progetti nell'ambito della 

Cooperazione Internazionale e partecipare al CO.CO.PA. (Coordinamento Comuni per la 

Pace) 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 7 
Programma 1 

57. Parco di Stupinigi - Valorizzare il territorio a partire dal parco di Stupinigi con la 

pedonalizzazione del viale Torino e l'apertura della bretella di Borgaretto 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zione 

Manutenzione 
straordinaria e 
nuove opere 

Missione 7 
Programma 1 

58. Accesso alla Palazzina di caccia - Migliorare l'accesso della Palazzina ai visitatori 

attraverso un servizio di navetta Torino Centro-Palazzina di Stupinigi e successivamente con 

il prolungamento della linea 4 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zione 

Ecologia integrale 
 

 
Missione 7 

Programma 1 

59. Viaggi esperienziali e scambi - Promuovere non solo tra i giovani viaggi esperienziali 

e scambi all’estero 
Area servizi alla 

persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

 

https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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Obiettivo strategico 4: SPORT 

Linea programmatica 5 - Diffusione dello sport di base e agonistico 

✓ avvicinamento dei bambini alla pratica sportiva dentro e fuori il sistema scolastico 

✓ aumento della collaborazione tra associazioni sportive e scuole 

✓ incentivare le esperienze sportive di inclusione dei diversamente abili 

✓ realizzazione del primo palazzetto dello sport pubblico/privato 

✓ realizzazione di un’area dedicata a sport minori (padle, arrampicata) 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

Per sostenere lo sport si perseguiranno le seguenti linee strategiche: 

- valorizzare e riqualificare l'impiantistica sportiva comunale (piscina comunale, n. 3 complessi sportivi 

calcistici, n. 16 palestre scolastiche) e promuovere azioni volte a garantire la fruizione ottimale degli spazi 
da parte delle associazioni sportive richiedenti; 

- promozione diffusa dello sport di base, favorendo la fruizione dell'impiantistica sportiva anche con forme 

di sostegno per fasce cittadine disagiate, sostegno all'associazionismo sportivo operante sul territorio; 

- incentivare la collaborazione tra le associazioni sportive cittadine e le scuole di ogni ordine e grado per 
aumentare il piano dell’offerta formativa motoria e collaborare nell’ambito dei PTOF 

-  incentivare la collaborazione tra le società sportive del territorio e le esperienze di inclusione dei 
diversamente abili sia per gli sport individuali sia per gli sport di squadra; 

- fornire supporto e patrocinio a manifestazioni sportive presso gli impianti e sul territorio, anche di richiamo 
nazionale ed internazionale, con particolare riferimento a Stupinigi (es. Giro d’Italia, Maratona di Torino T-
Fast 42 k, …) 

- riconoscimento del livello agonistico raggiunto dagli atleti delle associazioni sportive operanti sul territorio. 
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Obiettivo operativo: Impianti sportivi 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Impianti sportivi” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 6 
Programma 1 

60. Verifica esecuzione contratto - Verificare l’esecuzione dei contratti con adozione di 

modelli per acquisizione di informazioni uniformi, documentandone per scritto l’esecuzione 
Area servizi alla 

persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 6 
Programma 1 

61. Verifica esecuzione contratti concessionari - Verificare e monitorare i progetti di 

riqualificazione e gestione degli impianti in concessione, documentandone per scritto 

l’effettuazione 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 6 
Programma 1 

62. Incasso proventi degli utenti - Adottare forme di incasso da parte dei fruitori di 

alcuni impianti sportivi e delle palestre scolastiche comunali idonee a favorire la tracciabilità 

e la rapidità del versamento 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

 

Obiettivo operativo: Promozione dello sport 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Promozione dello sport” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 6 
Programma 1 

63. Collaborazione con le associazioni sportive - Collaborare con le associazioni 

sportive del territorio per promuovere i centri estivi sportivi, con la finalità di favorire 

attraverso lo sport l’acquisizione di stili di vita sani, valori e condotte utili per la crescita 

personale dei giovani 

Area servizi alla 

persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 6 
Programma 1 

64. Sostegno alle manifestazioni sportive - Offrire patrocinio e supporto organizzativo 

per manifestazioni sportive di rilevanza locale e sovracomunale presso gli impianti sportivi 

e sul territorio, con particolare attenzione a eventi di richiamo come la Maratona di Torino 

e altre iniziative simili 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 6 
Programma 1 

65. Promozione dello sport - Promuovere la diffusione dello sport di base, favorendo 

l’ottimale fruizione dell'impiantistica sportiva comprendente le palestre scolastiche cittadine 

in orario extra-didattico 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

 

https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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Obiettivo strategico 5: LAVORO 

Linea programmatica 8 – Lavoro e attività produttive 

✓ affiancamento alle PMI: creazione di un consulente finanziario pubblico e promozione di forme di aggregazione fra imprenditori 

✓ reddito attivo di cittadinanza per dare sostegno a chi è disoccupato 

✓ finanziamenti e promozioni della formazione e riqualificazione dei lavoratori 

✓ continuo rapporto con il centro per l’impiego di Moncalieri e ampliamento dello sportello Informalavoro 

✓ realizzazione del primo Fablab & coworking nichelinese: laboratorio che consente a studenti/giovani di conoscere le potenzialità delle tecnologie 

applicate ai materiali 

Linea programmatica 9 – Commercio di vicinato e artigianato 

✓ piano di riqualificazione urbana favorendo la specializzazione del piccolo commercio di vicinato 

✓ riqualificazione dei mercati cittadini 

✓ apertura tavolo con operatori di vicinato per il progetto di una nuova via Torino 

✓ mercatino dell’usato e dell’artigianato 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

L’azione della P.A. in tema di politiche del lavoro è volta ad adottare provvedimenti che possano aiutare le persone 

più in difficoltà a trovare una fonte di reddito. In tale ottica diverse sono le iniziative che possono essere attivate, 

dall’attività contrattuale nella fornitura dei servizi per il Comune, favorendo l’inserimento di personale in condizioni 

di svantaggio, dal favorire l’inserimento di aziende, mediante una politica tributaria incentivante, dall’aprire con il 

commercio al dettaglio un tavolo di confronto per costruire strategie comuni (rimodulazione delle tasse comunali, 

dehors, viabilità e parcheggi funzionali alla realizzazione di centri commerciali naturali). 
Le strategie che il Servizio Commercio e Attività Produttive è chiamato a concretizzare – indipendentemente dal 

fatto che esse siano riconducibili al commercio vero e proprio a alle reti distributive, all’industria, alle PMI, 

all’artigianato, all’agricoltura, o più genericamente ai servizi di pubblica utilità – sono inscindibilmente legate ad 

alcune iniziative di lungo periodo decise dall’Amministrazione in materia urbanistica e di pianificazione territoriale, 

e ne rappresentano pertanto la diretta e concreta conseguenza operativa sul territorio locale. 

Tutte le attività svolte dal Servizio sfociano quindi nella regolazione del mercato e nella realizzazione delle politiche 

di incentivazione, promozione e sostegno delle attività economiche cittadine negli ambiti di competenza, e con il 

ricorso agli strumenti disponibili all’ente locale. 
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Obiettivo operativo: Politiche del lavoro 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Politiche del lavoro” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 15 
Programma 3 

66. Ricerca finanziamenti - Partecipare a bandi regionali per la realizzazione dei Progetti 

di Pubblica Utilità e Cantieri di lavoro e, se finanziati, loro realizzazione, in partnership con 

enti del terzo settore 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

 

Obiettivo operativo: Farmacie 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Farmacie” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 14 
Programma 4 

67. “Farmacia dei servizi” - Valorizzare il ruolo della farmacia comunale attraverso 

l’implementazione di servizi territoriali nell’ambito delle cure primarie per favorire la 

deospedalizzazione, con l’attivazione di nuovi servizi di Telemedicina (Holter pressorio, 

holter cardiaco, elettrocardiogramma) e nuovi test diagnostici (vitamina D, densitometria 

ossea MOC) 

Area economico 

finanziaria e ri-
sorse umane 

Farmacie comunali 

Missione 14 
Programma 4 

68. Marketing - Promuovere iniziative di marketing attraverso il potenziamento di incontri 

formativi sulla prevenzione (prevenzione osteoporosi, giornata delle intolleranze alimentari, 

della salute oculare volta alla prevenzione del glaucoma, intolleranze alimentari) e 

l’istituzione di un reparto specifico delicato alla Celiachia 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Farmacie comunali 
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Obiettivo operativo: Commercio – industria – artigianato 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Commercio – industria - artigianato” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 14 
Programmi 1-2 

69. Distretto del Commercio - Proseguire le attività di promozione del territorio e di 

creazione delle reti di interdipendenze tra le attività imprenditoriali cittadine anche con i 

Bandi Regionali “Distretti del Commercio” che permettono la promozione dell’identità 

distrettuale del commercio, sviluppando il territorio a partire dal commercio di prossimità, 

con benefici effetti sui negozi di vicinato, esercenti ed acquirenti 

Area servizi alla 
persona 

Cultura, 
promozione della 

città e sport 

Missione 14 
Programma 1 

70. Aree mercatali - Completare il percorso di messa in sicurezza e ammodernamento 

delle aree mercatali comunali già avviata in piazza San Quirico e presso il mercato di Via I 

Maggio-Piazza dalla Chiesa 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 14 
Programma 1 

71. O.C.C. - Aggiornare le procedure di funzionamento dell’Organismo di composizione 

della crisi da indebitamento nell’ottica di valorizzarne la natura di articolazione interna del 

Comune, assicurare una maggior efficienza e conoscenza tra i cittadini del Comune di 

Nichelino 

Area segretaria 
generale 

Affari generali 

 

  

https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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Obiettivo strategico 6: ASSOCIAZIONISMO E VOLONTARIATO 

Linea programmatica n. 2 - Politiche sociali e welfare 

✓ introduzione Diversity manager/equality manager 

✓ pass over 65 e Torino musei 

continuo sostegno e supporto ai Comitati di quartiere e alla Consulta 

Linea programmatica n. 10 – Pari opportunità 

✓ corsi di italiano per stranieri e iniziative di scambi culturali 

✓ promozione politiche a sostegno della genitorialità e della famiglia 

✓ istituzione di un ufficio per le tematiche legate all’orientamento sessuale e all’identità di genere 

✓ inclusione della commemorazione delle vittime omosessuali del nazifascismo 

✓ potenziamento attività nella giornata mondiale con l’omofobia 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

Valorizzare l'associazionismo e il volontariato cittadino, anche favorendo la costruzione di un network che agevoli 

le collaborazioni e promuova buone pratiche di coesione e inclusione sociale. 

Strutturare il servizio “Sportello punto donna”, stipulando accordi con le altre istituzioni del territorio e collaborare 

con l'associazionismo della città. 

Promuovere l'attività dei comitati di quartiere cittadini per favorire il loro ruolo di aggregazione e animazione della 

vita del quartiere 

 

 

Obiettivo operativo: Associazioni 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Associazioni” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 12 
Programma 8 

72. “Laboratorio di comunità” - Avviare il “Laboratorio di comunità” presso il locale di 

via Pracavallo, in collaborazione con CISA 12 e ASLTO5, mappando i bisogni e strutturando 

il servizio 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 
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Missione 12 
programma 8 

73. Governance partecipata - Implementare la governance partecipata, attraverso 

metodologie e strumenti che favoriscano la valorizzazione di pratiche virtuose 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
programma 8 

74. Cultura dell’inclusione – Progettare, sostenere e avviare iniziative volte a costruire 

una cultura che generi inclusione di ogni “diversità” 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
programma 8 

75. Co-progettazione con ETS - Co-progettare con Enti del Terzo Settore la realizzazione 

di progetti di inclusione lavorativa a favore dei giovani con disabilità 
Area servizi alla 

persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 12 
programma 8 

76. Valorizzazione dell’associazionismo – Sostenere l’associazionismo locale nella 

realizzazione delle progettualità coerenti con le linee programmatiche dell’Amministrazione 

e valorizzarne il ruolo a sostegno delle iniziative del Comune 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

 

Obiettivo operativo: Comitati di quartiere  

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Comitati di quartiere” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

 

Missione 12 
programma 8 

77. Rinnovamento “Comitati di quartiere” - Dare attuazione al nuovo regolamento dei 

Comitati di quartiere, sostenere il rinnovamento e rafforzare il legame di fiducia fra 

Amministrazione e comunità cittadina 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

 

Missione 12 
programma 8 

78. Utilizzo Centri d’incontro - Dare attuazione al nuovo regolamento dei Centri 

d’incontro, per migliorare la gestione degli spazi e favorirne l’utilizzo per l’organizzazione di 

iniziative aventi finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale 

Area servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 
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 Obiettivo strategico 7: AMBIENTE 

 Linea programmatica n. 11 - Politiche animaliste 

✓ creazione di ammortizzatori sociali e rafforzamento dei servizi già esistenti 

✓ riconoscimento della piena dignità agli esseri senzienti 

✓ creazione di progetti di sensibilizzazione su animali e ambiente 

✓ realizzazione di un canile sul territorio comunale 

Linea programmatica n. 12 – Ambiente e gestione rifiuti 

✓ piano del verde: ampliamento del verde e piantumazione di 50.000 alberi e piante 

✓ realizzazione del centro di educazione ambientale per la promozione dello sviluppo sostenibile 

✓ realizzazione di un piano per disincentivare il consumo di plastica 

✓ attivazione di un piano per raggiungere il 65% di raccolta differenziata 

✓ nichelino città a spreco alimentare zero 

✓ attivazione di un gruppo d’acquisto solare 

✓ abbattimento della tariffa della raccolta rifiuti 

✓ accordo con il banco alimentare 

Linea programmatica n. 13 – Agricoltura 

✓ progettazione di percorsi educativi al consumo consapevole all’interno delle scuole 

✓ creazione del distretto del bio e/o distretto del cibo 

✓ rilancio e sviluppo del progetto “Stupinigi fertile” 

 Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

 Perseguire politiche volte al rispetto dell’ambiente ed al risparmio energetico, attuando un’adeguata progettualità 

e la realizzazione di interventi pubblici conseguenti 
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Obiettivo operativo: Energia – ecologia 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Energia - ecologia” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 9 
programma 2 

79. Riduzione consumo della plastica - Progettare e realizzare iniziative di 

sensibilizzazione nelle scuole per disincentivare il consumo di plastica 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
programma 2 

80. G.A.S. - Valutare l’attivazione di un gruppo di acquisto solare, per agevolare l'accesso 

al mercato solare di famiglie interessate all'installazione di tecnologie di efficientamento 

energetico, pannelli solari termici e impianti fotovoltaici 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria – Energy 

Manager 

Missione 9 

Programmi 2-8 

81. Produzione energia rinnovabile - Avviare uno studio per valorizzare le proprietà 

comunali ai fini della produzione di energia rinnovabile 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria – Energy 

Manager 

 

Obiettivo operativo: Verde – aria – acqua 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “verde – aria - acqua” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 9 
programma 2 

82. Bonifica aree compromesse - Valorizzare la tutela dell'ambiente e del paesaggio 

avviando processi di bonifica delle aree compromesse 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
programma 2 

83. Verde pubblico - Mantenere, riqualificare, ampliare il verde pubblico con nuove 

piantumazioni a partire da piazza Polesani e dallo spazio antistante il cimitero 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 1 
programma 5 

84. Orti urbani - Consolidare la progettualità avviata presso gli orti urbani sociali di viale 

Matteotti, volta ad avvicinare i cittadini alla natura e sviluppare la socialità fruendo di 

attività proposte nelle aree comuni e sostenere la socializzazione e favorire la coesione, 

attraverso il presidio sociale delle associazioni aderenti al progetto, valorizzando il confronto 

intergenerazionale 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Manutenzione 
straordinaria 

territorio e nuove 
opere 

Missione 10 
programma 1 

85. Educazione ambientale - Promuovere eventi di educazione ambientale e di 

conoscenza delle pratiche agricole, rivolti ai bambini e ragazzi delle scuole del territorio 
Area servizi alla 

persona 
Servizi educativi, 
politiche giovanili 
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Obiettivo operativo: Gestione rifiuti 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Gestione rifiuti” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 9 
programma 3 

86. Raccolta differenziata - Migliorare la percentuale di raccolta differenziata 

promuovendo i progetti COVAR 14 di internalizzazione e implementazione della raccolta 

porta a porta relativamente ad alcune tipologie di rifiuti 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

 

Obiettivo operativo: Tutela degli animali 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Tutela degli animali” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 9 
Programma 5 

87. Aree-cani - Manutenere le aree-cani e realizzare piccoli interventi per migliorare la 

fruizione delle aree 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
Programma 5 

88. Canile/Gattile - Assicurare il funzionamento del Servizio di Canile/Gattile sanitario e 

rifugio e del Servizio di vigilanza contro il maltrattamento degli animali d’affezione e di 

controllo/sterilizzazione delle Colonie feline effettuando una nuova procedura di affidamento 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
Programma 5 

89. Sostegno per tenuta animali - Creare ammortizzatori sociali e/o sistemi di sostegno 

a favore di persone singole o famiglie in situazione di fragilità economica perché riescano a 

mantenere i propri animali domestici e ad assicurare l’assistenza veterinaria 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
Programma 5 

90. Azioni di sensibilizzazione - Sensibilizzare i cittadini più piccoli al tema della tutela 

degli animali d’affezione rivolta ai più piccoli attraverso la gestione di progetti che affrontino 

il tema del rapporto tra persone animali ed ambiente 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
Programma 5 

91. Canile comunale - Avviare l’iter per la redazione di uno studio di fattibilità mirato alla 

realizzazione di un canile sul territorio comunale cui spetti il compito di porsi non solo come 

luogo di custodia animali vaganti o rifiutati, ma come punto di riferimento, luogo di 

ripartenza e di servizi alla cittadinanza 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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Missione 9 
Programma 5 

92. Cultura di rispetto verso gli animali - Realizzare attività varie (Pet Therapy, 

conferenze e incontri su temi cinofili, manifestazioni ed eventi specifici), rivolte a diffondere 

formazione e informazione, a sviluppare una cultura di rispetto verso gli animali e il 

territorio, a prevenire l'abbandono, a incentivare all’adozione, a valorizzare l'unicità del 

rapporto Uomo/Ambiente/Animale 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 
Ecologia integrale 

Missione 9 
Programma 5 

93. Campagne di sensibilizzazione - Promuovere campagne di sensibilizzazione sulla 

raccolta delle deiezioni canine, contro l'abbandono degli animali, e contro i botti di 

Capodanno 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zioni 

Ecologia integrale 

Missione 9 

Programma 5 
94. Comunicazione - Creare un blog/pagina internet relativa alla gestione delle iniziative 

istituzionali e delle attività in programma 
Segretaria gene-

rale 

Comunicazione 
istituzionale e 
centro stampa 

 

  

https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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Obiettivo strategico 8: SICUREZZA E LEGALITÀ 

Linea programmatica n. 7 – Legalità, trasparenza e lotta alle mafie 

✓ rilancio del bene confiscato alla ‘ndrangheta in Largo delle alpi "la casa dei diritti” 

✓ richiesta all’agenzia nazionale dei beni confiscati da restituire ai cittadini e allo stato 

✓ partecipazione alla giornata nazionale della memoria e dell’impegno in ricordo delle vittime innocenti delle mafie 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

Nell’obiettivo sono previsti in materia di Polizia Locale: 

- il funzionamento dei servizi di polizia municipale e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in 

collaborazione con altre forze dell'ordine presenti sul territorio 

- il funzionamento dei servizi di polizia commerciale e annonaria, in particolare di vigilanza sulle attività 

commerciali, in relazione alle funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti 
- il contrasto all'abusivismo su aree pubbliche e la vigilanza sulle attività artigiane, commerciali al minuto e 

all'ingrosso e degli esercizi pubblici, per la verifica del rispetto delle leggi, dei regolamenti comunali e delle 

ordinanze dirigenziali e contingibili e urgenti del Sindaco 

- per il controllo delle attività artigiane, commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, 

per la vigilanza sulla regolarità delle forme particolari di vendita 

- i procedimenti in materia di violazioni della relativa normativa statale, regionale, dei regolamenti e delle 

ordinanze, sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso 
- la gestione e funzionamento delle attività di accertamento di violazioni al codice della strada cui corrispondano 

comportamenti illeciti, che comportano sanzioni amministrative pecuniarie e sanzioni accessorie quali il fermo 

amministrativo dei veicoli o la misura cautelare del sequestro, propedeutico al definitivo provvedimento di 

confisca, adottato dal Prefetto 
- l'attività materiale ed istruttoria per la gestione del procedimento d’individuazione, verifica, prelievo, 

conferimento, radiazione e smaltimento dei veicoli in stato di abbandono 

- la gestione e il funzionamento delle attività di supporto alle Forze di Polizia dello Stato, connesse alla tutela 

dell’ordine pubblico e della sicurezza urbana, quali la formulazione, amministrazione, coordinamento e 

monitoraggio delle politiche, dei piani, dei programmi locali e attuazione della legislazione e della normativa 

relative all’ordine pubblico e alla sicurezza 
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- la promozione della legalità e del diritto alla sicurezza, anche percepita nel territorio e controllo anche attraverso 

la videosorveglianza attraverso la realizzazione d’investimenti strumentali d’implementazione del sistema di 

videosorveglianza comunale finalizzato ad accrescere la percezione della sicurezza dei cittadini 

- la promozione della legalità e del diritto alla sicurezza e la programmazione e il coordinamento con privati, 

associazioni del territorio, concorrendo ad aumentare gli standard di sicurezza percepita e di controllo del 

territorio, anche attraverso progetti di “controllo di vicinato”. 

Protezione Civile 

L’incremento delle crisi climatiche che l’accelerazione dell’evoluzione normativa in materia di Protezione Civile in 

Italia, impongono un rapido adattamento delle attività in materia per garantire la conformità della disciplina e la 

tutela della popolazione dalle criticità proprie del territorio. Pertanto si punterà al funzionamento delle attività 

relative agli interventi di protezione civile sul territorio (gestione degli eventi calamitosi, evacuazione delle zone 

inondate, lotta agli incendi, etc.), per la previsione, la prevenzione, il soccorso e il superamento delle emergenze 

del territorio anche incrementando nuovi ingressi nel Gruppo Comunale. 
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Obiettivo operativo: Sicurezza e legalità 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Sicurezza e legalità” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 3 
programma 1 

95. Contrasto agli illeciti - Intensificare il presidio del territorio, le azioni di contrasto agli 

illeciti, con particolare riferimento al decoro urbano e ai monitoraggi in campo ambientale 

(conferimento RSU, lotta all’abbandono dei rifiuti, ecc…) con lo sviluppo dell’ausilio degli 

Ispettori Volontari Ambientali (trasversale tra Polizia locale e LL. PP. Ambiente) 

Segretaria gene-

rale 

Avvocatura e 
ufficio gare e 

contratti 

Missione 3 
programma 1 

96. Tutela dei minori dai fenomeni di rischio – Prestare particolare attenzione alla 

presenza sul territorio in prossimità delle aree dei plessi scolastici per garantire la sicurezza 

dei minori rispetto alla circolazione stradale, al consumo di stupefacenti, al gioco patologico 

e svolgere un’azione preventiva rispetto al possibile insorgere di fenomeni di bullismo e 

atteggiamenti prevaricatori 

Area Servizi alla 
persona 

Welfare, coesione 
sociale e 

partecipazione 

Missione 3 
programma 1 

97. Prevenzione, controllo, accertamento e monitoraggio sanzioni - Garantire 

l'efficace espletamento delle funzioni di vigilanza, controllo, accertamento, notifiche e 

sanzioni di polizia locale e amministrativa e l’economicità delle attività amministrative, 

senza sottrarre risorse umane per il controllo del territorio, ammodernando le modalità di 

svolgimento dei servizi mediante l’utilizzo di tecnologie digitali 

Segretaria gene-
rale 

Polizia locale e 
protezione civile 

Missione 11 
programma 1 

98. Gestione delle emergenze e protezione civile - Programmare in modo efficace la 

gestione delle emergenze e la comunicazione con i cittadini, per una migliore gestione di 

eventi calamitosi improvvisi, rafforzando i rapporti con le associazioni di Protezione Civile e 

sviluppando e implementando le esercitazioni 

Segretaria gene-
rale 

Polizia locale e 
protezione civile 

Missione 11 
programma 1 

99. Aggiornamento del Piano di protezione civile - Potenziare la gestione dei rischi 

mediante il costante adeguamento del Piano di Protezione civile, promuovere le esercita-

zioni proposte da altri Enti, l'educazione e la sensibilizzazione sui principali fattori di rischio 

presenti in citta, implementare sistemi di comunicazione rapidi e utili nella gestione delle 

emergenze 

Segretaria gene-
rale 

Polizia locale e 
protezione civile 

Missione 11 
programma 1 

100. Promozione dell’attività di Protezione Civile – Promozione e reclutamento di gio-

vani volontari attraverso la promozione delle attività in occasione della festa patronale di 

San Matteo e l’organizzazione del Campo Scuola per avvicinare il mondo del volontariato 

Segretaria gene-
rale 

Polizia locale e 
protezione civile 

https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
https://comune.nichelino.to.it/persona/fiodor-luciano-alessandro-verzola/
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attivo al mondo giovanile nichelinese e promuovere l'educazione e la sensibilizzazione sui 

principali fattori di rischio presenti in citta 

Missione 1 
programma 8 

101. Videosorveglianza - Potenziare il sistema cittadino di video sorveglianza, rendendolo 

più capillare e tecnologicamente avanzato e gestendo la migrazione del sistema sulle infra-

strutture in cloud per garantire continuità operativa e maggiore sicurezza (trasversale tra 

LL.PP., Polizia locale e sistemi informativi) 

Segretaria gene-
rale 

Area sistemi in-
formativi e transi-

zione digitale 
Area lavori pub-

blici e manuten-
zioni 

Polizia locale e 
protezione civile - 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica - 

Manutenzione 
ordinaria 

Missione 1 
programma 2 

102. Prevenzione corruzione - Presidiare e potenziare il sistema integrato di prevenzione 

della corruzione e di trasparenza e garantire adeguati livelli di controllo dell'attività ammi-

nistrativa, anche in materia di protezione dei dati personali (trasversale per tutte le aree) 

Segretaria gene-
rale 

Affari generali 

Missione 1 
programma 2 

103. Cultura della legalità - Far crescere la cultura della legalità, strutturando accordi e 

azioni di sensibilizzazione sul tema della legalità con istituzioni, ordini professionali, libere 

professioni e associazioni di categoria 

Segretaria gene-
rale Affari generali 
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Obiettivo strategico 9: MACCHINA COMUNALE E RAPPORTI CON IL CITTADINO 

Linea programmatica n. 18 – Innovazione degli uffici comunali e formazione dei dipendenti 

✓ creazione dell’ufficio comunale per la progettazione europea e la ricerca sistematica di fondi europei e nazionali 

✓ partnership con altre città per l’attivazione di scambi e conoscenze, adesione a progetti e proposte culturali internazionali 

Descrizione obiettivo strategico Agenda ONU 2030 

Per realizzare gli indirizzi dell’Amministrazione è necessario poter disporre di un apparato amministrativo 

competente ed efficiente, che sappia condividere, in rapporto dialettico, con gli organi di indirizzo politico, obiettivi 

e strategie. 
Occorre rafforzare e motivare la struttura organizzativa, sfruttando le pur scarse opportunità che la politica 

nazionale consentono. 

Questa azione di supporto e di miglioramento dell’apparato amministrativo ha come corollario il miglioramento 

del rapporto con il cittadino, inteso come destinatario e compartecipe delle strategie politiche, connesse al 

mandato elettorale: tale obiettivo ha alla base la realizzazione di un’intelligente ed effettiva politica della 

trasparenza 

 

 

 

Obiettivo operativo: Gestione delle risorse umane 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Gestione delle risorse umane” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 1 
programma 10 

104. Piani assunzionali - Efficientare la realizzazione di piani assunzionali che garanti-

scano il turn over e l'inserimento di specifiche professionalità, anche in funzione delle com-

petenze necessarie per la realizzazione del PNRR e della transizione al digitale, al fine di 

consentire adeguati periodi di affiancamento del personale da sostituire, nel rispetto della 

sostenibilità finanziaria e nei limiti concessi dalla normativa vigente 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

105. Formazione - Programmare sistemi di formazione del personale orientati ad elevare 

le competenze gestionali e relazionali, soprattutto di chi ricopre incarichi di coordinamento 

e di responsabilità (trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 
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Missione 1 
programma 10 

106. Competenze del personale - Rafforzare e potenziare le competenze del personale, 

in particolare dei RUP e dei Responsabili delle procedure di gara coinvolti nel ciclo di vita 

dei contratti e creare specifiche competenze necessarie a progettare e gestire le indagini 

sulla qualità dei servizi (trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

107. Forme di lavoro miste - Consolidare una modalità di lavoro basata sul raggiungi-

mento dei risultati, sulla responsabilizzazione e sull’innovazione dei processi, traghettando 

l’ente verso forme di lavoro miste, in cui lavoro da remoto si integri con il lavoro in presenza 

(trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 

formazione 

Missione 1 
programma 10 

108. Orario di lavoro - Pianificare e organizzare il lavoro in maniera efficace e responsa-

bilizzare i dipendenti al rispetto delle disposizioni contrattuali e alle indicazioni di servizio 

relative alla corretta gestione dell’orario di lavoro e dei congedi, al fine evitare la formazione 

di cumuli di giornate di ferie non fruite (trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

109. Relazioni sindacali - Consolidare le relazioni sindacali programmando incontri rego-

lari finalizzati a negoziati costruttivi volti alla ricerca di soluzioni sostenibili, anche antici-

pando le fasi della contrattazione rispetto agli anni precedenti 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

110. Cultura della misurazione e del miglioramento - Favorire lo sviluppo della cultura 

della misurazione e del miglioramento continuo della qualità, coinvolgendo i diversi livelli 

decisionali nonché tutti gli operatori dei servizi (trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

111. Ciclo della performance e sistemi di valutazione - Migliorare il presidio interno di 

gestione dei dati relativi alle performance dell’Ente e aggiornare il sistema di valutazione 

della performance dei Dirigenti, del Segretario, delle E.Q. e dei dipendenti (trasversale per 

tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

112. Stage e tirocini - Migliorare il sistema di offerta e di gestione di stage e tirocini 

all’interno dell’Ente (trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

Missione 1 
programma 10 

113. Igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro - Presidiare e coordinare attività e presta-

zioni in materia di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro, anche con iniziative integrative 

rispetto a quelle previste dalla legge in materia di igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro 

(trasversale per tutte le aree) 

Area lavori pub-
blici e manuten-

zione 

Gestione 
straordinaria 

fabbricati 
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Missione 1 
programma 10 

114. Efficienza e valorizzazione - Rendere più efficiente, trasparente ed equa la mac-

china comunale al suo interno, ottimizzando le risorse, aumentando i livelli dei servizi ero-

gati, migliorando l’efficienza dei processi, incidendo sul benessere e sulla soddisfazione dei 

lavoratori comunali anche attraverso la valorizzazione delle mansioni e delle competenze 

(trasversale per tutte le aree) 

Area economico 
finanziaria e ri-
sorse umane 

Gestione risorse 
umane, relazioni 

sindacali, 
formazione 

 

Obiettivo operativo: Rapporto tra cittadino e istituzione 

Missione 

programmi Descrizione azioni dell’OBO “Rapporto tra cittadino e istituzione” 2026/2028 Area 
Servizio 

competente 

Missione 1 
programma 1 

115. Trasparenza e confronto - Rafforzare la fiducia nelle istituzioni favorendo la traspa-

renza, il dialogo e il confronto e promuovere e sostenere attivismo e partecipazione civica 

(trasversale per tutte le aree) 

Segretaria gene-
rale Affari generali 

Missione 1 
programma 2 

116. Informazione e comunicazione - Favorire un'organizzazione dell'ente che garanti-

sca puntuali e tempestivi interventi di comunicazione ed informazione sui servizi, progetti 

e iniziative poste in essere dal Comune 

Area sistemi in-
formativi e transi-

zione digitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
programmi 7 e 

8 

117. Digitalizzazione inclusiva - Implementare e consolidare servizi digitali centrati sui 

bisogni dei cittadini, proporre servizi innovativi alle imprese e promuovere progetti 

sperimentali per combattere la disuguaglianza digitale (trasversale per tutte le aree) 

Area sistemi in-
formativi e transi-

zione digitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
programma 2 

118. Accontability dell'azione amministrativa - Rafforzare prassi e strumenti di rendi-

contazione e partecipazione per dare trasparenza e tracciabilità alle scelte operate dal Co-

mune e monitorare costantemente lo stato di attuazione degli interventi finanziati dal PNRR 

(trasversale per tutte le aree) 

Segretaria gene-
rale Affari generali 

Missione 1  
programma 2 

118 bis - Servizi demografici - Rendere più efficienti e accessibili i servizi di anagrafe e 

stato civile, elettorali e cimiteriali innovando e sviluppando i canali di interazione digitale e 

di ascolto dei cittadini 

Area servizi alla 
persona 

Anagrafe, Stato 
Civile, Elettorale 
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Obiettivo operativo: Funzionamento della macchina comunale 

Missione 
programmi Descrizione azioni dell’OBO “Funzionamento della macchina comunale” 2026/2028 Area 

Servizio 

competente 

Missione 1 
programma 3 

119. Equilibrio di bilancio - Presidiare gli equilibri di bilancio attraverso una gestione 

efficiente dei sistemi di programmazione e rendicontazione, il miglioramento della gestione 

delle entrate, delle azioni di recupero crediti, della gestione del patrimonio comunale 

(trasversale a tutte le aree) 

Area econo-
mico finanzia-

ria e risorse 
umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 1 
Programma 3 

120. Piattaforma crediti - Presidiare il monitoraggio della Piattaforma dei crediti commer-

ciale per garantire il rispetto dell’indice di tempestività del pagamento delle fatture 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 1 
Programma 3 

121. Attività di riconciliazione - Efficientare le attività di riconciliazione degli incassi attra-

verso l’implementazione del Sistema Pago Pa 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 1 
Programma 3 

122. Semplificazione procedure - Snellire le attività gestionali anche aggiornando i 

regolamenti, semplificando le procedure e digitalizzando quelle gestite ancora in modalità 

ibrida 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 1 
Programma 4 

123. Monitoraggio concessionari della riscossione - Presidiare il monitoraggio delle so-

cietà incaricate alla riscossione e del recupero coattivo delle entrate comunale al fine di mi-

gliorare la performance della capacità di riscossione, anche attraverso l’individuazione di 

nuove strategie da adottare nella fase precedente alla riscossione coattiva, in modo da mas-

simizzare il recupero crediti prima di intraprendere azioni giudiziarie (riscossione gentile) 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Fiscalità locale 

Missione 1 
Programma 4 

124. Capacità di riscossione - Migliorare la capacità di riscossione incrementando le attività 

volte a contrastare l’evasione e le morosità, individuando soluzioni organizzative innovative 

che consentano di intervenire con tempestività nelle azioni di recupero dei crediti 

Area econo-

mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Fiscalità locale 

Missione 1 
Programma 5 

125. Patrimonio comunale - Gestire le operazioni inventariali, ridurre i tempi delle proce-

dure e potenziare la riscossione dei canoni ai fini di una maggiore redditività delle entrate non 

tributarie 

Area econo-

mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Patrimonio e 
catasto 
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Missione 1 
Programma 8 

126. Sistemi informatici - Assicurare un continuo aggiornamento dei sistemi informatici per 

garantire il corretto funzionamento degli uffici, al fine di potenziare l'efficienza e l'efficacia 

delle attività svolte, nel rispetto dei più elevati standard di sicurezza e protezione dei dati 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-
gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
Programmi 2 – 
3 – 4 – 5 -6 - 7 

– 8 - 10 

127. Qualità dei servizi - Sostenere la mappatura e la progettazione di servizi ai cittadini 

rafforzandone le dimensioni dell’affidabilità (diligenza e accuratezza del servizio), della capa-

cita di risposta (tempestività nel fornire il servizio), della rassicurazione (cortesia e capacita 

di ispirare fiducia e sicurezza nell’utente) e dell’accoglienza (trasversale a tutte le aree) 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-
gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
Programmi 2 – 
3 – 4 – 5 -6 - 7 

– 8 - 10 

128. Customer satisfation - Progettare lo svolgimento di periodiche rilevazioni della qualità 

percepita dai cittadini specie per i servizi pubblici di maggior impatto, approntando metodolo-

gie e strumenti adeguati (trasversale a tutte le aree) 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-
gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
Programma 8 

129. Pagamenti, notifiche e spedizioni digitali - Migliorare l’efficienza dei processi 

mediante l’utilizzo del sistema Pago Pa per semplificare i pagamenti digitali e migliorarne la 

trasparenza e lo sviluppo della piattaforma Send per la transizione dalla corrispondenza 

cartacea a quella digitale (trasversale per tutte le aree) 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-

gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 

statistica 

Missione 1 
Programma 8 

130. Digitalizzazione dei processi - Migliorare l’efficienza interna e l’accessibilità dei 

processi mediante la digitalizzazione e l’adozione di soluzioni digitali adeguate anche alle 

utenze meno digitali (trasversale per tutte le aree) 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-
gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
Programma 8 

131. Interoperabilità - Favorire l’interoperabilità e la semplificazione adottando la 

piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) per migliorare la condivisione di informazioni tra 

applicativi di fornitori diversi ed enti pubblici e utilizzando la piattaforma IO per favorire 

un’interazione semplificata e integrata tra cittadini e amministrazione (trasversale per tutte le 

aree) 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-
gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
Programma 2 

132. Centralizzazione attività contrattuale - Migliorare la centralizzazione delle procedure 

più complesse dell’attività contrattuale dell’Ente, unificare le procedure in capo a più aree e 

servizi e sviluppare e promuovere le funzioni di stazione appaltante per altri Enti 

Area sistemi 
informativi e 

transizione di-
gitale 

Sistema 
informativo 
comunale e 
statistica 

Missione 1 
Programmi 2 – 
3 – 4 – 5 -6 - 7 

– 8 - 10 

133. Verifiche in fase di esecuzione dei contratti - Migliorare la fase di esecuzione dei 

contratti nell’attività di verifica ed effettivo svolgimento di controlli sull’attuazione delle 

prestazioni contrattuali richieste nel capitolato ed eventualmente integrate nell’offerta tecnica 

Segretaria ge-
nerale 

Avvocatura e 
ufficio gare e 

contratti 
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rese dagli operatori economici anche al fine di poter procedere alla liquidazione dei corrispettivi 

(trasversale per tutte le aree) 

Missione 1 
Programma 2 

134. Flussi documentali - Migliorare la gestione interna dei flussi documentali anche 

mediante l’aggiornamento del Manuale di gestione documentale e somministrando adeguata 

e capillare formazione interna (trasversale per tutte le aree) 

Segretaria ge-
nerale 

Affari generali 

Missione 20 
programmi 1 – 

2 e 3 

135. Fondi e accantonamenti - Garantire l'attuazione dei programmi dell'Amministrazione 

mediante la gestione dei fondi e degli accantonamenti previsti dalle norme 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 50 
programmi 1 e 

2 

136. Mutui e prestiti obbligazionari - Garantire l'attuazione dei programmi dell'Ammini-

strazione assicurando stanziamenti idonei in relazione alle diverse e forme di indebitamento 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 60 
programma 1 

137. Anticipazione di tesoreria - Garantire l'attuazione dei programmi dell'Amministrazione 

assicurando stanziamenti idonei alla restituzione delle anticipazioni di tesoreria 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

Missione 99 
programma 1 

138. Servizi per conto terzi - Garantire l'attuazione dei programmi dell'Amministrazione 

assicurando stanziamenti idonei per la gestione dei servizi per conto terzi 

Area econo-
mico finanzia-
ria e risorse 

umane 

Programmazione 
finanziaria, bilancio 

e contabilità, 
economato e 
partecipate 

 

 

 

 

 

 

 


