
Note per la compilazione della domanda 
 

Come faccio a sapere se ho un’utenza Teleriscaldamento o a gas metano? 

Guarda nella prima pagina della bolletta, in alto a sinistra troverai il box con il riferimento al tuo servizio. Solo 

se vedi scritto “servizio teleriscaldamento” puoi fare richiesta. 

 

 

 

Come faccio a sapere se ho un’utenza individuale, centralizzata o ripartita? 

Trovi l’informazione nella seconda pagina della bolletta in alto a sinistra. 

 



 

 

 

Dove trovo il mio codice contratto e il mio codice cliente? 

Questi codici si trovano nella bolletta, il codice cliente è formato da 8 cifre e si trova nella prima pagina della 

bolletta in alto a sinistra. 

 

Il codice contratto è formato da 10 caratteri (compresi i 3 zeri iniziali) e si trova nella seconda pagina della 

bolletta in alto a sinistra. 



 

 

Se hai un contratto centralizzato chiedi i dati al tuo amministratore di condominio o chiama il numero verde 

800 969696. 

Per ulteriori informazioni consulta il sito: https://www.irenlucegas.it/bonus-teleriscaldamento. 

 

 

https://www.irenlucegas.it/bonus-teleriscaldamento

