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Citta di Nichelino

Provincia di Torino

PIANO PERFORMANCE 2012

Approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 95 del 24.07.2012

Modificato con deliberazione della Giunta Comunale n. 150 dell’11.12.2012



Caomune di Nicheling

| ANNO 2012
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Comune di Nichelino

Spesa complessiva personale

ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
= = — _____Personale in servizio |
Descrizione L I 009 JI= 0 1 iz |
Dirigentl (unita operative) 4 _ 4 4 4
Pasizioni Organizzative {unita operative) 13 [ 13 14 14
Dipendenti {unrté operative) 237,40 232,50 138,00 238,00
Totale unita e e in servizio 254,40 249,50 230,00 230,00
Tml- dipendmli irl nwi.tin {mm} 264 159 256 156,00
Eta media del parmunln
eI ST M [ it i1
Dirigent] 54 55 56 57
Posizionl Organizzative 50 50 50 51
Dipendenti _ 45 46 - 4 47
Totale Eta Media 50 [ 50 51 Sp=ma| - pEm=
(U — lnallll di Genere
Descrizione o 2009 [ 2010 2011 012 1
% Dirgenti donne sul totale dEI {Jm_u,enﬁ 25,00% 25 00% 25 0% 25,00%
% PO donne sul totale delle PO 38,46% 3B.46% 42 B5%% 42,85%
% donne pccupate sul totale del personate 73,68% 73,34% 73,75% 73.75%
% donne assunte a tempo determinata su totale
dipendenti assunti a tempo determinato *27% S 0% o S.ete
= e ___ Indici di assenza -
Descrizione = 2003 I T 2011 2012 i
Malattia + Ferie + Altro 21,16% 18,59% 18,00% 18,00%
Malattia + Altro 8.34% 6,42% B,00% 6,00%
Indici per |a spesa del Personale
Descrizione o AN — T T T U i —
Spesa complessiva per il personale 10.058.457,00 9.361.716,87 5.366.893,44 9.402.240,00
Spesa per la formazione {stanziato) 40.700,00 40.700,00 21.000,00 21.000,00
Spesa per la formazione (impegnata) 40.700,00 40.700,00 20.989,08
SPESA PER IL PERSONALE o B
__ Descrizione i 009 [ 200 i 2012 J
 1,Costo ;leriwlale su sneﬁ l:un'ente
Spesa complessiva personale 35,22% 34,05% 33,28% 34,22%
Spese Corrrentd
1, Costo medio del personale
Spesa complessiva personale 38.100,25 36.145,62 36.589,43 36.727,50
Mumero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale 205,35 191,27 191,47 192,20
Popolazione -
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 185 189 191 191
Numero dipendenti _
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numern dipendenti €6,00 64,75 &4,00 64,00
MNurmero dirigenti
6. Rapporto P.0. su dipendenti
Mumero dipendenti 20,31 19,92 18,29 18,29
MNumero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 100,00% 100,00% §99,95% 0,00%
Spesa per formazione prevista
B. Spesa media form azione
Spesa per formazione 154,17 157,14 81,99 82,03
Numero dipendenti
9. Costo I‘nm'lil:lune 5uU spesa persunal:
Spesa per formazione 0,40% 0,43% 0,22% 0,22%



Comune o Nicheling

ANND 1012
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALY
Gestione delle Entrate
== w7 =
s Hes _ oa - e niz
Avanzn anphicatn 1637 69N,26 i 2.171,924,65 11pa 318,631 : L7HN00
1 - Trioutarie 0546 636,32 730,005, 99 9784, 209, T 7.613.593,73 18.492.754,10) 0172, 186.65 TR, 00
1 - Cortnbutl & Trasferiment 11761430 [EAEREL RS TR CREER . 9,534,190, 14 B.5T5.51, 78 7E5.784,57 £.315.90,00
3 - Estratrinutane TAIL14LA7 63241149 1.072.747.45 B.246.408,15 B.534.457,51/ 7.576.65,72 F-I7LE06,00
4 - Alienaionl, tras., eor 106 455,51 1406.565.61 2,007 409,85 1.B8H.764,01 4.1E3.468,03 A.340.758,17 A 445.510,00
5 - Entrate 03 &:c.prestki 000 0.0 0. 0,00 0,m 1-BOR000, 00
& - Serdzl conto tera 3.2%.501.51 PR CEILE FE TR SR 2A5AILTS 2.990.B5L,02 2514210 3.493.000,08/
[ [ |
mﬁﬂlid_l__l‘lﬁl
[T Impegnats | Foan | impegat Fogiio poguata [
I - 5pe53 Cofmente 8 560.285,03 081952748 aSEIMIA| 2053961109 WA43487, 04| 2147604066 1.470.2H,00
1 - Spece /rankalke 3462601 15090481 1,769,150,65 156.574.12 3.504.305,13 50,401,60 7.54.000,06
3 - Rimborsa di presthi $62,011,70 S41815,70 1024135, 72 1424.135,72 1.085.15 4,64 1086, 11460 1.154.374.00
4 - Serdizl canto terd 1.2 500,61 1524808, 280405134 238712225 2090 E51,E] 11560164 1,152.000,00
Totale spesa : EETRAILIS 2037708258 34.683.608,54 'rﬁ.mumﬂ BAMIMT| MATO0I2AL|  39.454.600.00] L2
| I [ I I | I
5% Gestione residui >
el ; ' FITT) T zmm, [T 2032
: £ TE T B e s - ;
i i bl resimiattinl e resiiu st e | vl e FRcossne emithis Emi :
1 Tributare 4.715.814,51 1315008186 15T AR 147348285 2.511.538,11 1276.805,11 2.457.300,11
i Contribub & Fasiermem 1.941.554,57 157041552 1967 E19,78 1 635337,35 1640 B0, 45 119181127 1,144.929,10
1 Extratrbirana 270,340,853 SLELARAT 5645920 B51 186G 1.087.085,19 E04 35500 1,350,558, 00
4 Cantribub conta caprale % .401.073,00 £41358,75 433133770 135407065 FANELELM 7504504 2147, TS
£ ACORMEN 0 prestin 40041 1,67 1.536.560,12 LEBS0ETT 20880317 534,792,30 080845 16,780, 1
[ Servin coo berni PER.021,59% 2B EREAT ESTELLLT A5E 124,50 H4LY FEEEEAT Hi0.131,00
S e - 000 o L LT
IM_ i Mty il passi | pagmen renihuipmisa | pogameni | ressdul passh pagai ] v pasam pagamect
i Spese conent 12.356.470,20 EF7R 76003 10706 3R006 TATLTIR A S126.877.51 bA12ELTN FETIR CERE]
i SR per rvestmend 0097300, 7airiesan] 1336432184 1 4BB.180,24 11956995 61 440406755 11407, 306,54
3 Rimborso di prestitn 0,00 0,00 050 050 11,6 .60 0,00
] Serviri LOMD Lard L0440, §57.431,41 #98 895 76 427.757,08 716381 46 44339745 1006 4B 45
[Totaie vesidul su spese (34.306472,67]  14.751319,81] J4.565.406,18] 10,188.666,65) 7180023450 21.785.547,67 0,00
| I | | |
Indicl per analisi finanziaria
Descriziong fl] ' R 0 2od
Trasfanmend dalio Stam
BETBIEN 9804, 142,65 7,300,585,
{Entrata T, 2, cateq. 1) LOER. P40 15 11 M.500,00
Lnteress pasas
41,576, 5
(Spesa TH 1, I &) B15.722,38 MLETE T HiLE Y] B62.730,00
Epess del peronaie
{Spesa TiL 1, Enterv. 01) 9.408.517,90 B.F1065%] LA BOLT] B.705.780,00
Qucla capiale muld
1.034.53 ’
Spesa Tit 3, et 1) 962.011,70 5,72 LOES 114,68 1.1594.375,00
Arficipazord o cassa




Camune di Nichsisng

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL

Grado di autonomia finanziaria
Descrizions

1. Automomia finanzsaria
Entrate tributare+ exfratribatarie 59,14% 59, 84% 70,02% 95,40%
Enirate camenti
Ao b Cmaich
33,27% 34.71% 40,18% 659,61%
Entraie comonh
3.Dipeadenza erariae
I7,25% 35,05% 25, 84% 0,26%
Entrate coment
Grado di rigidita del Bilancio —
: sy T = T301a 2081 HIE
1. Rigiddeth strutturale
+ mutuifcap+i 33,59% 37,.37% 36,62% 36,95%
_Entrate comenti
1. Rigidith per costo p
3L,7%% 31,09% 30,39% 30,45%
Entrate correnti
3. Rigiditd par indebitamenta
1 E,20% 6,27% B,28% 6,49%
Entrate comenti
Pressions fiscale ed erariale pro-capite
3 F) 080 THL T
L. Pressione entrale proprie pro-capite
£ 346,43 £ 344,07 € 409,39 € 557,44
Musmarn anitanti
1, Prassione tributaria pro-chpite
EWE i%ﬂu} €194,80 € 199,57 € 23493 € 406,75
umern aoitanti
3. Indubitaments bocale pro-capite
-+ €35,31 € 36,07 £ 35,69 € 37,95
Numarn anitanti
4, Trasferimenti erariali pro-capite
It i i € 23940 € 130,95 E 175,30 € 26,90
Numan AoZanti
: R [LTEN T aniz
1. Incidenza residui attivi
L 50,27% 39,66% 22.47% I1.11%
Totale accertament]
1. Incidenza residui passivi
03.95% 71,13% B0,35% 55,11%
Totale impegni
3. Velocitd di riscossione entrate proprie
I 2 B9,12% 82,36% B4,13% 0,00%
Accertamenti tited 1 + 3
4, Velocita di pag | EpesE Corrontl
71,92% 74,70% 76,31% 0,00%
Impeqni tikela 1




ANND | 1011
Dbiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/'e Corfle nel processa Servizh alla parsona ad il attivitd produtiive [ Stafm
Serviz coivvolll ned processa Artivitd culturali/sport & turisma/ politiche sociali/Segreteria sindaco & gianta
Responasnie el processn Posizione organizzativa Pipino Claodia
Conceders patrociai & contribati alle associazionl culturall soclali, ricreative, sportive

Collaborara con e assaclazion] cuiturali, seciall spartive a ricreative che sparano sul territorio attraverso la concessiony di contributi & patracisi

Stakehsldors
Asdaciaxioni
. Tadici
00 w1 2011 media rennin proc Atisa neffanno
| Indici di Quantith == === e N ——— =1
Popolaziome i 49,981 [ 45,545 5,520 a3 943 ]
N, domance conirbud accoie ES 8 ] &Y | 52 45
N. domance eorarntnl rcevite ] 87 . s & T S B
M. domance patmorn soots 51 [ 130 67 [ & B
N. domance patoCine presente £l 130 | 67 51 &0
Endici di Tempa | -
: Indicl gi Costo . - .

Casto del processs . € 12524013 €96.750,19 ] E 10& 689,16 ] E 11022671 £ 55.817,80
€ contnbuti complessvarments eogat | EGGETEM | E4n4B43] 0 €4670000 0 EG2O035 0 €39.20000
N. hengfican E5 28 63 5 45

) o Indkel di Quaditd . ] ) - ) - 3
Fotus con le assatazon 70,00%

INDICATORT DI PERFORMANCE | i B praficinld | Pefonmancs des

| = Indicatori di Efficacia | ]
s soddisfazione delle richieste di contributa
{dormande accoltel domands rooase) i ]
s soddistazione delle richieste di patrocinia [ [ | ;
{comande acooibel domande presantate ot e
=  indicatorio imcacks temporale h J
L Indicatori & Hficienza Economica | | B
Valore medio contribut] erogati
{€ complessvamente enagaty'n. beneficari) 100038 i

s il 1 3 ] =
{0t 0el processo/N. NCHieste conenbutl+ N, FicTeste paTaont) amass Fasnns
Contributo pro capite

€115 L

{Cestn del processayPapolaziane) ki —
| Indicatorl di Qualith ]
Indice di gradimento dedle associazioni TO.0MN

Analisi del risuftate - Relazione 0.LV,



[ — AnNo | 2012
= e L.
Mi: lone della parformance
Area/e coinvole nel processa Ammisistrativa
| 5ervai coinvaki nel processa Bervizi demografici
| Resporsatile del procedsa Posizione organizzativa Rinaldl Marianna
_ E Processa 3
| Erogare servizi cimiteriall |
I - Finalith del Pr —
Garaptire |3 gestione [0 || moaitorappic) del servizi cimiterial

Eh:ﬂi

&=

T

£2035961
L3210:0% NN

Tassa I 1
iy B696%  omem
!{" rﬁnmmﬂ‘&l}_h} — | =1

100 Gt G A |

I Cetne @ fovmbs [ombe npvese,

{;M SRR ¢ [omibe Conceissy m o, ceieife o fomos aoies

17 SstMAD STRITUIIE 3 SCAISIR LONCASSONG 1. SSumasyy df efEfiuan & £
T el

.*ﬂ-wﬂi-l.-.h-ﬂ

fcoms 4l prcescopol | :
{pevent eimiteriah o ecmpetensajezsta del proceac) | N <. |

:'ﬁ di soddisfazione dell'utenza 000 _m.m I

I E

antegrazions indio of quantitd e indicator o efficienzs, modiica valore costo processo atteso melfanna e valan indicaton of efficienza economica




L o Atng 2
Dbbattive di processe
Misurazione della pericrmanca

Oisiattive modificato con 14 viviazions al Piamo Perfs

frelE Gervols nel processg Amministrativa
{Seritzi carvoiti nel processa Servizi demagraficl, Statistica
Responsatule el processn Posizlons srganizcativa Rinaldi Marianna
—— R —
Gestire | servizi demografici
- Fizalith del Processs =)
Attivith di consubenza o supports sl cittadind relativamenta all’Anagrafe, allo Stato Clvile & il Ebettarale & alta Leva | Servizia Statistica riveltl alla samplificazions ad
alla bempastivith dei procedimenti, |
| _;h g - o ::
Cittadini [
— _ Imdic|
I
2009 20:0 0 | media triennia prec| Attesa pelarma
T — — I =
! 4008 48,54 28920
2 24 ™
B R— .- R 11,53 1161
17614 19.415 11,650
13.808 1 18094 (ILTE
- - 27000
/I —=} Gaon
— ZI50
| 130
1058
| T —— 1 118
| 4 144
- 504
] s
1 : | fi— Lo0
1 = } _&0a
4 1 - — 152
. B il )
i i 140
.rr. ﬂmd‘m 1 118
008
d42
e i sy
4 258
| 14
o 1 128
&5 E4
= 5 = N
== - = — = = |

__ESNETOBY 0 €S4080EE | E55T08ATS 'FE‘*?-WET_

| 0% |

!rrmunhmhpru.! mmnum|

(N epertra setmanelg38 ) | | sany o |
% Parsanale
{n dipandent del serwznpopelanone} ki 0.42%
e o g | |
tr!;mlm_j_w?ﬁlm“ 'f,'_ | e %
100,00% 100, 00%:
€118 §lide ‘
\{costa del processoyn. Certfican) E14.48 £2524 .
Costa medio Fﬂh T B
E b P b s | | E482 173t |
T0.E0% |




| ANNOD ] w12

Obiettive di procesda I
. — Misurazione dalla performance X
| AreaE cEifvalE nel prooes Servizi alla persona ed attivitd produttive l
| Berven coinwali nel processo Istruzione
- Resporsatie del processo Posizione organizzativa Popav Ugliana |
1 ——=— Pmllmpqwnlil}_ B =
Gastire | servizi di assisbenca scolastica: pre-post scuola, trasporto sc ico; refezione scolastica
Finalits del Processa e =

Garantire Feregaziore ed | controlle dei servizi di Assistenza scolastica secondo criteri di gualitd & di professionalitd

. Stakeholders |
Famiglie can ﬂml in etd scolare, insegnant] [
i S med ==
| |
2009 050 2011 medis rennia prec | Aztesa nelfarmo |
[ [
I  indicidiQuini —==— _ =
Popalaziome . ! 44,581 48.946 | 48000 44.945,33 Y
(N &unni mateme, eiemerunu rrume L 4Bl x 4.855 ] 4.829 I 484333 q,
|N® @anni materme; elemertan (Lkenti poterriad nn.-m; pre-post scuola) | | 0,00 | 3418
. ekl servio pre-post scucia —————| 380 F3T] ny gt T
|0, wiErkl potenziak da sErazio rAsponD soolastied (Scusle Kermedy, Dan | |
alani, Martri) | 0.0 | £54
7. U BErVT RSOt SOUEIn 5 _ n_ | M I |
W bm percors B - | 4250 I 4520 L ausm _;@p__
n, mmﬂmmmiﬂl‘ﬂmemm | | |
medie) L] 4633
nmmwmmm scplastiche [ smm_ T amp | aim IV I —
W pash S0E 534 _mLO7E | sME0l | smATIEAT | Eaoosd |
[ IndicidiTempe =EE = i
|
— Indici o Coste = n==— : - S
{Costg nel proces . EBaMaTDSE | EBITR46AL | EBSSBITSE 0 EE4ATILED
mummmmquml] o ELIE0IEEE  €5083001 ik € 110,552,806 € 105.733,57
Costa des processn srwon trasportn scosticn {ex proc 20) €5150810 | ESTIIEL B § 1

Eﬁwwpm SEMETD MEORTong oA (e prog 30)

€ ET4 396 52
Ciistn) derieltn def S&rvitia pre-past scuola §==L

hmﬂwmdlmummmm | 000 ] £ .

|PrOventd pBf COMCOFSO 03 [rivall Serino asporio scotastien | €7.000,00 | ERSIAEE

Hmnedannﬁnmuﬂumdnimmm ] E 210.000,00 1 | K15Li89.63 | i’lﬁ!?‘&]zl |55
€ £50.000,00 E: 00 EEILEEEET

! sal pre-post scusla | o
{nmwmmmm:lmmmmm 1 !
_{n Lbents traspors Soolastioy! poteneale tenze) o __i.ii'-'b
| I i
‘% dl copartuda dal =
wulm;mmuml [ [ T8
%% di copertura del servizio trasparto scolastice | T N 12 50%
mﬂﬂ:ﬂ.ﬂni m::}dnwudm: | ! N e e |
{eoam pet 175,28 L
mmnmumﬂﬂm::mm 17,16 | e

| 70,00%

Analisi del risultato - Relazions DLV,




Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Servizi alla persona ad alle attivitd produttive

Pasizicne organizzative Grasso Luigi

_ Processe 12 (acconpa ex processo 35 & parte processe 13 controdli attivitd )

Viglianza a prasidio sul territorio, sulbe attivitd commenciall & produttive, sanzioni amministrative

Finatitd del Frocessa

Garantire il controllo del Territorio nells sua

jo azioni di prevenzions e

Bo nelta gestions dalle attivitd & repressiona delle infrazsoni accertave
nei settori di competenza debla Polizia Municipale

Stakeholdars =
Cittadisi
- Teicl
aom 1018 I media Iriennio prec Afieso nedlfanng
Fe = . S i i
Popolazions = 43060 48,345 45,820 48.578 48,520
N. pre servizio complessive 7 M, TR} 4TLS 1 459185 A7.878 ] 48910.5
M. viclazers al C.o.8. 4136 [ 112 | 10428 1582 10428
. wiolazon alE atwid 1z 57 [ 166 184 165
N. o @ wigianza B oo Ay 42 | 41698 42314 41696
o i 43 L i ! 38 EL] { 35
Ncoreroll ativits produttive - commercial s H I, ] nr n.t. 100
M atihita produlzive - commerciak .r. nr. nr. n.r. L1
R vermal ircassan 1.013,00 485100 6.161,00 4ET5E7 6. 161,00
M. veroal emess 4.136,00 7.578,00 _ 10.534,00 7.436,00 10.594,00
M. ricorsi 120,00 243,00 0,00 143,67 81,00
N solzabimmast 53,00 554,00 JELIE 942,33 1.343,00
M- sanmian) non pagate 11300 em 443300 2.072,00 4431,
i
I Indici g Casto = T e |
Casta del processn ) o € 1507 ££3,06 | E 1-@11-!75.?5 € 1.657 813,56 € L727452. 79 € 1902, 762,49
_r.m ned PFRCESED £X proc IJ_. E1717, 71593 E 1.455:5_15.5? E 1.#:?._3?5.;5_ El!’rdl].'b{]ﬁ.l:! f k ¥
Costa del processo ax prog 35 € 17496113 € 156 360,68 §230.446,71 € 187.255,50
‘Spese pastad Ath ghudzan €35.03398 € 45.759.07 € 117.675,38 € 66.459,80 £250.000,00
+E InCassat wiad E 248060000 € 34663656 € EET.B70,82 € 417,52 48 € E00,000,00
Eacceratimial € 313.017,00 € 450,000,00 €1223.158,81 £ 672,058 60 € 10560000,
€ mcamah & sequt sllectn € 21883 00 € 35.008,00 € 72,365,20 E 43,418,40
_l Totak a rusio € 241,594,010 € 242.55%4,00 € 4141348 € 175.533,83 € 200000, 00
€ incassal el terfrini P — E2E1TE00 € 11061856 € 585,505,562 & 374104 06 & 500.000.00
[ =—= Indici di Qualith E ) L
M. ricorsl praseniati 110 1 243 | 80 147,67 | 50
M. ricorsi perd =S ——— i 2 18 I A5 20,0 ! 15
INDICATORI DI PERFORMANCE Moda Tenno procedents  Pef0IMans dneea
=  Indicatori di Efficacta = 1 | il
‘% presenza vigili sul territorio
(M. ore o wigilares sul terntano/N. ore serang complessae PML ) B8, 3% B 1
% controlll attivith produttive =
|{n, controlli s aibvith procustve - commetalifn, atbvtd produtte-commenciad) #
Rapparta popalaziane | agenti R [ |
{pogelaninein, aqent) B 127762 | 139771
| _ Indicatorl di Efficacla temporale |
ILar - _Indicater) di Efficlenza Economica ] | —
mcaEso sanziond (€ incassan
| tokalE scrertat tobet) - E1,1¥% 57,14
Costo pro capite del servizia P e
Indicatori di Qualita Lk B -
[n. nicor® persi per "Emte) . rcors preseriab) — | LEATN
%% gradimento 9 | To,00%
{Lircagine sl ferving viglleah] _— = i
Anniisl def risultato - Relazions 0.5V,




ANND 012

T

Misurazions della performance e — N
- ivettive modificalo con 1™ variasfone & Plano Pecformance|
| Area e CoImOIDa nel processo Arka Tecnica
il_-mhtlﬂgm Posizione Organizzativa PRESTIA Domanico
~ PROCESSD 1] -
Gestire | servizl di vigilanza suilattivitd sdilizia
‘Garantire |l rispetto dedls leggl, regotament] & dogll atti o planificazions vigent!
i ) | Stakeholders
Cittadini{ufficl dell'Enta, Enti terzl
S = - |
bl ‘ oL ‘ oL il e st |imtﬂmlﬂﬂ:
= Indici d Quantith o =
|Popola L] — — 40581 | 48.946 48920 48949 42920
N, SEQTEATION 3us BOID pERERER — 1 o o W /ol 25,00
|n.abud el acerati o BLD = 2800 5300 40,00
n.controll effetbn s emtong — 34,00 38,00 40,00
| W mmnmummm@g | Sl [ — e S S —— = 3 S B &1
Wi 0, praviche Bbus on iRrmana definga o o | | | L
W = — e F— 115,00
— = — &
[ | [ I | — I
| ADus Edig serzianatl - TRSMISRONE Awag 08l ProcEdiments - mmmmﬂ I i I i
{sprallucge: Tempe media fgimi] - L
. Indici di Costa | | 1 I o
Emndpm = piiradie e ] o iy b e T e oo, ] EATIAMTE |
‘Costa del prmtuum 13]'_ [ . EimaesT E12455001 | E1S6TITED
| Entrate o ] o o | ES7R05.81 ] ] & 82,097 00 L EMEsy | 2000008
e Tndicl di Qualith — | ] | | =
INDICATORI DI PERFORMANCE et | Po———
% Abasivisme edilizio scoeriato (1" atus screranin. contoll ettetival o ufice @ sepaaasion) | 55500 -ﬂ..ln- |
| R m -—n-;-n-,-r_.pu-u — —1
“ﬂ"ﬂh - _—
¢.00 10gg.
--.r-h-a-rI_J
[ 2,03
ELimzs € LAGLES
|WIP: percentuzie smaktimento arretrato agibilitd == 5,77
| - — 4 i -1l

Rettificato lindlcatore o efficacia. Vilarizzazione per il tiring 2009-2011 deffindice of costa “Entrate o sanzioni per abusivisma edilizio” e madifica vaiar indicatort di
| effchenza econamice




- L _ d
— ANND w12
Onlettive di processo
Mizurazions della performanca
Areafe coinvake nel processo Servizl alla persons &d lle attivith produttive
Saritzi ooinvoRi Nel processo Palitiche saciali
IFEDCI'IGNH'HI proceasa Pusizione organizzativa Pipne Claudia
_ Processo 14
Gestire | servizi ricreativi & soclalizzanti
=—— == - — .
Clttadinl fassociazionl |
‘Indici
anoe 2G40 Il ‘ media thennin prec Attess noif anng |
o Ladici i Quastith et '
Popalaziong S N 1 48548 . Masm 48.043.33 48.520
(N Eohdepeoney - B L — T D - o 3
Tu.u partecpant = _diwm 2.355,00 432900 BAEALT Ek:]
|n, parmopant al sggerni maini — _ WLO0 100503 _amm _ Lpasen [T
I Inaici di Tempo s = o= =
‘i Costo ] ) - P = e
|Comtn o pricessa - ESIA03511 £531.715,3 ___i SI16E5644  ESI5E4LI0  EGIRIBGEL
Proventi d) competenza = _Edniaan € 385.313.00 EI6656167 € 47000000
|Cosin des soggiami manTe o o _ E3TE00000 E407.071,00 § 30067 €500.000,00

€ 10,54

[WI:I" fanone) R R

M lw “‘bl.l [

m  SOGRITE mainy M pAnerian seggiami) £Imn | esan
B4.00%




Dbiettive di processe
MisErazions 'ﬂlﬂﬂﬂ‘mﬂ

2012

Mreafs carvolte nel processa Finanziaria
Seran coimecitl nel processo Sarvizio Tributi
Responsanie gel processa Begretaria Geaerabe Ghinamo Franco

Dbiettive modificato con 1+ varisione ai Piano Performance

Precesss 16
Gestire | eatrate ed | tribati locali
Pinalith def Processo

Attivitd di riscossions delie entrate per asséicurare bl continuitd ded servizi, la Nessibilith delle competenie & unh meggiore Assistency &i cittadini

Fartecipazioms af'attivitd di accertaments dells Stato & degli Entl Previdenziall,

Stakeholders :|
Amministratori-cantrit i
Indici -
il ] bisi ] ol Ml Bk prad A mefanng
f — = mua ah.l-ltli I I |
3 = = 2 |
Popelagione 0 1 48,581 40,546 48920 43 548 48.520
|N. contribuenti (Tawsa Pubbictd - TOSAR) 4619 4816 4874 4770 4850
M. marsi acoerat (Tass Pubbikit - TOSAP) H LEF] 1.258 TS5 ai] BOD
M, contribiert [MU 1 25,500
M. contribuenti 11 13,673 13.196 12758 11.203 | i
N, mams! accaran 10 m I il 183 _3ng.
N, controli Su enntribueral K01 i nr. n.r. 2,534 3.000
_TDWEI:IEHVDM ﬂmnlh:l! corrod 11 7.000 7.000 7.000 7000 - 1.000
ang annuall di aperbura delio sportelio X TEQ TEd = _Ta0 i 780
. WHENE neevull alky sparteda 5281 2,762 4.731 3.592 | 7500
[ Totate: siccasi viciiy [ 4 9 7 ? | 2
® werEiche nCeshe dal’sgenzia dalis Enfrate | — 150,00
H® werifiche nchiests dal’dgenzia dells Entrate riscontrate 1 120,00
Terrpa mecio T acteraments ed Incasso o) - il 50 o 3 4LE .. |
! = Indici di Casto S | 2 3 '
Corin del processa . E2542E3 € 338,573 50 E3717822,75 €EEIBI06  €3I04ESLIG
Tetae accertamenin Tass Pubblicts - TOSAP) € 714,504,00 € 577.050,52 £811.722,58 €73452330  E780000,00
€ martsLh incasdate (Tasss Pubbhcith - TUS-'-'P! € T3.055,00 E94.355 35 E 3725300 EER 22470 . £35.000,00
Totaie recupern emsone (KD [mports mcassic) € }91.201,00 €507.538,52 € 205.993 24 €40091291 € 300.000,00
Totale atceramenn IMU competanza - I . 1952 624
Total accaramersn 10 0] competenza (Compreso recupers evasicna} € 4.747.202.00 € 4.B67.538,52 £4,806.959,24 E 4,807.246,59
Totale rmporto Nscoss0 di compebenza 7171 € 8.758 005,68 € 7,821 593 70 €937 186,50 € B,564,595,41 100,000, €
Totale imponn scoedats di tompetenea TIT [ € 9.546.628,31 € 9.768.210,00 € 11492 754,10 € 10.269.200,81 € 19.858 535 00
Totale mportn riscassa resicui TIT 1 € 1.315.081.56 € 1.47%.483,00 €2 276.805.11 ER0IRTH000 € 1.200.000,00
Ti;tllt mporin acoertam resil TIT 1 _ E4715.824. 51 LA3T679,30 £ }.513.538,11 _E 3.389.043,95 € 2 467.300,00
 Indici i Quaith ¥ .
[N, vyt di ccertzmenta 1] BE3 1266 1142 1042 i 00
Total nors geshil diefmmente 4 5 4 4 1
INDICATORI DI FERFORMANCE Mesiia fierno precedente Perfurmance stesa
' bbbl Tog L Eeeace
"Tasso recupers marosibh Tassa
(8 rcassan =y n-msu.-'e orosita acerane) LE SN
di morosith TICT W
(rerosicontrbuerts anno 2011) e A
Wy comtrallo ¥ T e
g: p ““ v | 0,00 41,B6%
controffe richiesta Ageasis defle Entrate = = |
7, VEYIONE FSCONTTALE /. VTiCha Reniasta) s ack
Adda recupera evadions ICI =
{Totale recupera svasione 1T torale ertrate 1CT anno 2011} st et
Prasenza madla allo sportalio (mingki) ¥ 64
o areuak ol aperiura deln sporeEn) L UEERD noevis alo sporelia) AT I il il
 tndicatorl dl Efficacia
!ulu:ﬂ mulm died [ %
(tempa che Frercorme A acoettamanta & incassa - N, ga) !
- Indicatori di Efficienza Bconomica E
Costa pra capite dal sarvizio
{cnsa el procresapanaierone) 1 ER
R — T
%o ricors gestiti internamante 5,00 oo

mtegrazione indicatore of efficacia

- Analisd dei rivuttsto- Relazions O.LY.



anNo a2
Oblettive di processa
- Misurazione delia perforr
Arpaje COFvoHE PEl grooetin Amministrativa
Serdzl cormoitl nel processe Patrimonio Catasto
Ilﬂpﬂﬂﬂtﬁm Dirigents Costanting Mario
- . i ,
Gedtire il patrimonio comunale [rilevazion, concessionl, lcazion & vandete)
Finalith del Processa — =
Assicarare la gestione amministrativa o contablle del patrimonio immebliare

—_— — —

i,
N* imimeil] i comvenzions [Cerdm d'incont, assaciazian, mmm;
N® e immendl 1

N. orirat setamecntl {uso/IGcazins, dsmissionl, Srit spefee,
permute, B}

| N bend mabil inventarien [progressiva da procedura Inforratica) =
N beri mabi imvantariadl peifarng = i
N* beré mobll movimenta rellanna
N® berd damesa nel'anng
| 1
B E— . = T
m IndicidiCoste . -
€1375230 | EULEMEL
= — €4851510 | 2008386
. .
€34256137 | E
2 - - 'muaqma B - =~ ...
mdagine di gradinento {focus oan be assooaonl) ] ] ] | _T0%
INCICATORT DI PERFORMANCE Medamenno | Pefomance
“ 1 S
{M* Immodl locatiie® toeale Immasdl) | | il
Utilizze da comcessiang = =

: m o """I-H-Hiiw-i‘
POTCORARS Famnca—t

indagine di gradimento (focus con be assaciazicni) | | | 70,00%




- ANND | 1011
Obiettive di processe
— Mizurazicne della performancy
— Obiettive modificato com I~ varlazions &l Flane Porfarmance

Area/s comoite nel processo Area Tecnica

| SeriD coimaad nel processa Ambéente & Mobilith

Reipongahie del processa Posizione Organizzativa PASTORELLT Antomia

PROCESSO 18

Gestire la regak iome in L bigntabe, igienico sanitaria a

Migliorare i quakith dedl'smbiente ¢ deils vits dei cittadini con azioni indirizzate verss ena svileppe sostenibile del sistema urbans, sulla base df servicl erogatl ed attivith
promozicnali fimalizzate all'educazione  sensibillzzazions ambientale

Cittadimi/ufficl dell'Ente, Enti torzi, amministrator|
-~ —— Indici .
|
i i) ik reedia oo pred | Ao nefanne 2002
* Iadici di Quantith [ —— - ——
Fopoleziome . 4BSEE | AA046 | Ansi e agym
N, Cire neovments pubtio o Bzm 3@sW | ez Mn00 | 6000
W, interveni rimazisne rifiud abberdanan o 551,00 . 300,00 | mmaen | am0s0
. _Ma ! na — i Ber 0 M
. a2 4.0 | 71,00 53
: . z [ _Zee 1T
||v. bl sharing L 0.0 | 1w
W® eorerll suia pestione dei serizia Caver 14 S ] 1560 167,0 | o1s2 | issa | leogn
N* mrat) mandesTam 4 Y 160 [ i 1 723w
= Indic i Terpo | | i — —
. idcidiCosts = | | | [ —
Eﬂndﬂ Proceso il £ 214.516,78 | EITE 44515 | & 262 88302 __I_:!.?E_IH_.'H,S__I!_
l.ws me [Amoert & Mondfd) o 1 e ., E12/500,00
Risisa [ rarcagsm feino & gestone canil e _WSLIONG | €544 | EELIT4N | €51.00000
| Inaici di Qualiti 1 1 — = | | |
Saadisazione uiEnz = - = —— ——  —i= - = = . T

s b r———
ﬂ-—---ﬂ R S

Analisi del risultato 0.IV.
Imphﬂum mmmmm mm rfq-uamﬂ ewidenzraly in corsive, Rettificats costo processe anna 2011 &, CORFEQUENTEmeTE, valare del
| frigmia, modiica valore indicatore of effciatea EConamica 8 inseriments fndice & indicatone of quaiits




ANNOD Lk
Obéettiva di processo
—_ — Misuraeicne della performance —
\ — Oiiettive modificato con 17 vavi, & Piana Perf: 2
Areade COINVORE Nl procescs Servizi alla persona ed alle attivith produttive
Servizi eoinvall nel processs Palitihe sociali
Ressporsabile del procesiso Pasizione organizzativa Pipina Clandia

Gastira iniziative per |a formazione permanente o 'orientamenta ol lavara

Gestire un servizio di informazione e di orientamento ai lavero radicate sel territorio 4 promuovers inizlathve per agevolace Finserimento dei disoctupati nel mondo del
lavoro.

| Cittadini in cerca di ocrupazions

| ‘ 2009 ‘ 1010 ‘ Wit meca trero prec ABnsg nelanng
Popolazions _ aBam  amgaE 8830 40043 48,820
N ulipmtondeserss 1.400,00 ! L1.400, 00 _ L6700 1485 1270600
|BrE O apertura sethranaly ool sarang oo 500 1800 __ 18 18,00
| M cors fpecarsi finalzzatl alfoccupazione o 100 200 = 3,00 2 1,00
(M partetianl corifpercars ! 2500 L wpo 48,00 EL I 7 S
| gismeripat 2.807,00 L] 1650,00 s 3.755,00
i = - : = ]
——— _ - I — =3
O e paream.) € 31355286 € 120.473,47 €21003901  €14688.35 € 14067960
Cantritiuta 03 &t et __l € 115.165,00 | €s0.400
! ~ Indici di Qualith I ALY
E ok
e trermo a 1
|Pn‘l'u'maum
L
a645% 13,60
13,43 6,00
Indicatort dl Eificienss Eooanmics . |
- B R e .
{costa e processay, st des servs) | €1 €107
oen b oo, s Ml
ey = =
I 4
' - 38
% of sodclisfasione deilitenzy | [ &M 0,00

 analisi del risultato - Relaziona 0.1V,

Inserimento Maice @ indicatore of qualitd




| o T .|
| Dbietiive di processo
[ R Dbiattive modificato con 1 variasione al Piano Performance
Areafe coinvolte ned processa Servizi alla persona ed alle attivitd produttive
Szt ccinwolti nel processo Politing sockalif Attivith culturali
Responsabile del processe Pasizione organizzativa Pipina Clawdia
- Processo 12 —
mwumu-mmmmmm

| Partecipare a progetti ed iniziative promosst anche a Nvells sovracomunale ol fine di prevenine & far fronte &
fenomani di disagio sockale, erogans inberventi di sostegne economico agll aventi titolo, mighorare il bemessere del cittadini & favorire be pari oppartunity

|
|

[ prorma
i Mwmﬂmmmmumnnﬂm
B __________—— == == gl =
2009 1) ‘ 01 ‘ media triennig prec ‘ Atheso nellfarna |
. ndicidliQuantth : el I
|Popalaziane S e S i | 48,952 | 48546 0 00 48sw 0 | 45948 | 48.520
|N® damarce necoke - | 214 . s A . T - N © - R
|W* domarde rcewen _ L zam | 2,000 . 1724 L ame | 1550
n. mmnmnmn —— ——1 120 [ L —m 3 | I
— | | il 1z | [
'ﬂ-m h-ﬁwmm% e | — = _.!_____ = 1 g_
|I1 ml’ﬂ mﬁmm"ll I | e — 1] __1:.3_4-1_ i | | ;m:n =
| Indici di Tempo ] - " - N |
| _ indicidlCesto = . = e el = 1|
Cosn dal processa . eTmnoeRdn €a2545510 @ EERS9SSE €378
[Importo finanzatn da atr enti 4133800 € 185 56 CETITEESE | E54f00.00
n.progem finanzat . ] U 1 1 4
|costo deto sporimho pan e dispan L €1414887 u:u T Aa0mod T |
(€ importo corriul evogan . E14LE3%E0 € 275.857,00 €3S | Eles | 1
| Tresterimenti al Corsorzi Soco-asssenzale CISA 12  EL5IGEGA0D €1910.29600 | €1932.10500 €L0216396T | € Lasi 105,00
'€ cantribut par T1A - _E100.000,00
UnglchdiQuath = {
| Sadcistagione wtenrs . | _| - B L.
p Ferformance atesa !
% soudisTazions della rickieste @i Assistens |
{domaraa di assistenca accole/domande ricevute) | 94,06% -!uw.l
£39,28 2950
€957 | €59
MQWM!WWMI ] AR E-A
Enm £ 5840 £19.05
_E‘“‘WP‘*!ML wienti sporieta) - :
1 Finanziamenti 18, 22% 18.5%
% o socdisarione del whensa 0,60 | 70,00

Analisi del risultato - Relazione 0.1V

integrazione indicl di quantitd e inserimento indice e Indicatore di qualitd




Area/e colmuits nel processn
Servia coinvoki nel processo
Resporaabie del procsasa Padiziome

Obiettiva di pracesso

Servizl alla persoma ad alle attheitd produttive
Istrutsone Ihlm”lﬂﬂﬂ cuftisradl Hm‘cmlnhilﬂi}

iwa Fedrign Gi

HMisurazione della perfarmance

R R TR ]

Gestire interventi socio-educalivi @ ricréativi per Minfanzia & per [ giovani
e e

Garantire la fruibillth & Putilizeo delle informazioni ds parte dell'utenza gi la
sociaby, educazione peremanente, torsmo, immigrazione,

~ Indici di Quantitd

Popolations

N® gicwarn mesdent fasce d'etd inberemsats (16-29 anni)

N® uterti (giovani fascia 15-2%9) stbvitd o sportella del serazo
Informagovani

N® presenga camplesssa Inforragouant

N® giamate di senizio Ifamagican:

'N* giovam rescient fasce d'etd interessata (1-14 anni)

. ubdizzaton del serveo ooteca [Sorit con essera)
N® preserua complesin ludoteca |pasiagal

N* giomate aperiura al puobica serveo ldateca
Fopoiazone 4 - 13 (polenziae ulerza)

N.uterai del Servizia cein estad (Popow Uplian)

Il'lﬂﬂﬂw P"Hll'ﬂw al serving centn ﬂﬂ“ﬂw Uglll'lj

Indici 8l Tempe
; _ IdddiCoste
Casta del processa
‘Costa del processales proc 23
\Costo del pocessa (ex prog 5)

COoShD gineTha Servizio DEntn estiv

_Lrwmrrmnamda Bliri &nb $u progeth:

Prowent por CocorsD da privat SERTIO COntT et
Indicl g Qualith

% r.lmddlsl'-nmc U.:Ir‘-nm (Servzi Informageoanl)

Avan Centro CLituraie

:":I- & soddigiarane dell'tenza {Se=rnzin m'ﬂn mnil
INDICATORI DI PERFORMANCE

ANND

am11

guenti tematiche: lavors, professioni scuecda, cultera spart tempo libero, vita

Infanti; giovani & adulti

| {2t des sz glovari residers delie fasce @etd interesss)

Indicatori & Efficacia

# di efficacia del servizio Iaformagiovasi

B4 di efficacia del servizio Ludobeca

[utiliezatert des servizghnand reddert delle faice Seth interaszate)

'Tasso presenza media servizio Informagiovani

[N, resenza compkssiva 1. giormate servizio)
Tasso di sccessibiiEtd

1[N, g apertura pubokoo35500]

% soddisfazionse delle richieste servizio centri tlh'li tdn'narﬂn.- mh\'ﬂm‘nunﬂe prmn.ul.:]

Ya di efficacla del servicio cealrl esthi
{n.scret/ popolarione 4.13 anri)

L e e e

i e g e

_mm

CoFts pro capits del 1 sarvizio

(casta del processe/popolaziane) .
%% di copertara del servizia centri estivi

(provent par eoneorst da privali Senitia eentr estni/codt dretts el serdan)

Costo snitario del servizio centri estivi

fgm direati serdaio canirl asthifutent)

%5 di soddisfazione dell'utenza Informagiovani
% i soddistazione dell'utenza Servizeo centri estivi

Analisi del risuftatn - Retazione 0.1V,

Indici
a0 ma n meda mernio prec
48582 8348 45,520 45949
T.OL4 B.851 6.605 6830
1588 1500 4571 1561
21801 233 14345 2.8
241 151 151 143
135 1 13 FI
7227 1.227 7140 1318
283 250 275 58
5,781 8985 9760 EE]
218 30 46 a0
4,861 4855 2829 454
78l 813 533 71
hi 81§ £a4 713
€ 951,111,08 € 842.655,36 a0, 769,81 _ENLHET
£519.579,27 £518.03539 €409.027,85 € 515,580,583
£131.311,73 € 12563367 €231.741,96 € 79623587
£210.00803 £233.408,25 £ 159.073,44 € 200.160,51
£ 71855 61 £ £7.968,00 £ 61.054,00 € EE.992 54
£ M.055,00 _E8006500 | E73E1519 € BE50L4
B0
B%
2%

51.5T%
3158%
95, 77%
SaAT%
oo
15.12%

LB LR]
49, 16%

& JTm

@00
000

Atieso nedfanm

48,900
£746
6.200

25,700
250
158

650

£ 601 852 £3

€ 160.000,60
£ 55.0001,00
£ 110.000,00

oy

entre 31712/2042

T2%



Misurazione della perfarmance o
|Argae coinvoite nel Drocesso Servizi alts persona ed alle attivith produttive
| Servin ool nel processo Attivitd cutturall (Biblloteca)
Responsatie 0ef processn Posizione organizzativa Fedrign Giuseppina
i . Pocessels
Gestire la biblioteca & il patrimonio artistico, culturale & sclentifico
= Finalizi dei Processo
Gastire » valorizzare |3 Bibliotecs per Porganizzacions ded servizi e delle miziative NMnalizzate 8 promeovers le attivith di kettura presso b cittadinanza, collegandosi a mirate
iniziative cultisrall per target d'etd
S A—
Cittadini
= Indici
003 2010 2011 mekd trennia prec Anpen nelfanno
I I
92 | 4eme e e e
. wns L i _aar A% -
R - 50363 | 46931 [ Lk
5 1 A R | B [ T N | w
. 1752 20 e 3000
I == - E— | L3S L Bl
€ 368, 084,88 €IESH0G,10 €30L17580 _ EMBNEEEY | dimdnal
i €i11100 €70000 T EMsE0 | eEs3) | €swod
mmnmwwﬁmammm €800 | | §s00000
Cosacomplessa mnatve C | €00 €S000e0  €639802 | EASHM €300080
‘Spesa acnusts libn (7171 - n] LT R E35000
' TN
Perinfmance aesa
E87%
i
102,70%
37 04%
145
574
€551
E 100
gl gy
Indicatori di Quatitd
80.00%




ﬂl' I[.ﬂ - 1 i
L Misurazione della perfarmance

Area/e convolte ned processa Amministrativa
Servizl eoimwvalt] nel processo Ced, Comunicazions istituzrionale
Responsabile del processo Posizione organizzativa Infusa Antonio

- Pm:ll
Gestire la comunicazione istitezionale

 Finalita del Processo -

Garantire la comunicazions istituzionale e Minformazione alla cittadinanza

Cittadini/ Enti/Utenti interni
Indici
2009 2010 il media mennie prec | Atteso nell'anna
Indici di Quantitd [ = = ==
F zione | 81 | 4BES46 4B.920 48.949 [ 48.920
i usclte giornale comwnse 10 i 10 10
. Eormunicati stamps . BAD — K RN - E— 1450
n. conferenze sampa B ] 42 55
|glornale quotidiano on-ine {aumer artioli pubblicab) noe atthvo non aktten il 1.200
|n.richieste pervenute al centro stampa — g1r 1150 ', 1100
|n. nchieste evase dai Centra stampa = o1 1,150 a73 | 1.100
. stampe madil intern| 500,000 600.000 i 525.667 { s20000
|n. manifesti — tiratura L inson T [F 0 1032 5.000
. 400,000 A50.000 400.00d it 340,000
HWoooo 360000 3000 300000
__400.000 L 4s0.0an 400,000 400,000
: S| _7n
600000 Fo0Oao 626,667  E00.000
e e i e o 2800
L0, SO — ] o.a |
HSL!'!-'I'E,EG ] H-M.ﬁ-u Iu T £451 nu,pq Y Y q-} 37755
E49104559 Ea4464302 € 41644731 E451.011,54 —
e Lentro Stampa | | | 0% |
|Tndice oi gradiments celia comunicazione sl Sito isttuzionale | | 1 1T o
INDICATORI DI PERFORMANCE i - [ Medaimenny ’
| precedente -_P-‘hmm.mu::
I N [
B S ! _ |
{domanci soddstute domance peremite) | | R onscis B _m’“"“_..l

“ di soddisfazione dell'vtenza interna sulla u-llllu.lhna lﬂ.lh'ﬂ stampa | | 0,00 70,00%
*ﬂlﬂhﬁﬂnndﬂmmqummm i 0,00 T oo
Anatisi del risultato —

commenio sinfetion s iaaal




2012

Areaje eoinvake nel processa
| Serazi coimolti nel processo
| Respansabile del processg
| — P
£ — = Processa 28
Gestine 18 I |
o Finalita del Precesse -

Garantire la regolantd amministrativa e contabile ¢ 12 tempastivith dalle procedurs d) entratd & of spesa rel rispetto della regodarith comtabile dell'azione smministrativa

| Amminigtragor Funzionas
i =  Indici
‘ ] ‘ ELH] 1 A D pred At refannn
o ndd i Quankish. I =
;Popolszione 0000 _aBgAz 406 ap.520 548 48,020
A" tarturercte o debite registrate ; —— 44M 000 MEM 4971 4500
H" Feture/rone o ﬂbﬂﬂm [Hnelm intervento 1) 1683 4737 4.159 410
M_l_quuumpumm o L L9 1.23% 1200
27 liquitarion! evase s 1206 106 |
Il" cipencenti del gerang I T T I B 533 a0
w"wmumhaku = a4 348 57 120
W ntale captok O Peg & 31713 = 585 535 520 547 56
[.r i Indicl di Tempa ]
medn ded'smesione del mandato - d-m la fatzura al aata |
Pyt i T - o = |
Tmm riusm.-nen mgnu-fﬂ.mrrhhu z R B | 15 L5 2.
mg;u:nl;l:l termine del !iumh!: Tapprevazione el BLaNCo i provsans - 4 [ 5 _“ a0 .
MHMHHHMHWHMMMWMI} | -10 17
|
iTmmh rdasco paren cpertura fnanhana (regetrasnane impegna) 3 | 3 1 10 3
i i i Costa. | - : - ‘
e s € 22845358 € 307.850.11 €307 EILETBA €645
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Misurazhone della pecformance
Arga's coiweiie nel protessn Area Tecnica
| Servig coimvells nel pracesso Urbanistica ed Edilizia
iﬂmﬂnﬁﬁm Posiziena Drganizzativa Prestia Demenico
: S i
Gestire la pianificazione territoviale
- Finalith dei Processs
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Oblettive di processa
k- — Misurazions della performance
| Areaje colnvole nel processs Finanziaria
Servizi calwalll nel proceses Bilancio
Respandabile del processo Posizione organizzativa Fanelll Maddalena
= = Processo 28
| Gestire la programmazione @ il controlio economico-Ninanziana
| —= _ Finalitd del Processa

finanziarie sui dati di entrata @ di spesa & mediante la definizione de

Gestire il processo di pianificazions e di rendicontazione economico - finanziara con la salveguardia degli equilibri del bilancio finanziario, attraverso le stime & la valutazioni
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i Oblettive di processo
! Misurazions della performance
Amea/e coinvoke rel processg Sarvizl alla persona ed alle attivitd produtiive
Servizl coinvohi ned processs Palizia locabe
Rispaasabile del procesan Pasizione organizzativa Grasso Luigl
Processa 23
Gestire la Protezione civile
T
Garantire lo sviluppo delle attivitd di prevenzions del rischi sul territerio mediante |l raffortaments della planificaions snche intercomuanabe & investiment] & sostegno del
pruppe comanaie di protezions civide
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[ Crhécttivo di processo
“Servizl corveitl ned processo Farmacla 1 - Farmacia 2
Fesponsakila oel processn Dirigente Perelli Vera
, Processa31
[ Gestire & Tarmacie eomunali
| - Fiaalitd del Processa
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Obiettive 0i processe
_ Miguraziena debla performancs

Areaje conwoke nel DTOCRSED Servizi alla parsona ad alla attlvitd produttive
Servizi corvol nel DroCEsED Paolitihe sockall
Rosponsabile del processo Posizione organizzativa Piping Clandia
= s ity ol a3
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| __ Fisalith dei Processe
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|Area/a Colnvata nel processs hrea Tecnica O
|Sereix cotvali nel pracessa Urbanistice ed Edilizia
Re=ponsabiie del processa Pogizions Orgasizzativa PRESTIA Domenica

Precesse 36
Gestire o sportelia eoilizia
Fimalith dul Processe
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Ohiextivo di processa S
Misurazinne della parf -3
= —: Opiettive modificate can I~ variarions af Plane Perfarmance |
|hreaje parwcie nel proceiso Amministrativa
|Seraiz corvolts nel processa Suap
Aesponsabele e processa Dirigente Costanting Maria
| e L —
! Processn 37
| Gestire ke Buborizzazioni per occupazione suoks pubbilico & implant pubblicitasi
‘ Gestive i suterizzazioni per occupazione suala pubblico & impianti pubblicitari
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ANND 2013

Dibégttive di processe
Misurazione della perfarmance B |
Areafe cormoite nel processa Servizi alla persona ed alle attivith produttive
Servid cormaltl nel processa Istruriome
‘wwm Posiziene organizzativa Popoy Ugliana
= B 12 {accorpa ex processo 38 -61) =
Gastira sarvizl di sapperto & servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa |
S Y = = ]

Sostanere Ie scuchs [anche mulﬂmm-m-Hn-HmmmmmurhMi attivitd lmtegrative - Erogare comiributi per !
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. Dhiettive al precesss

S — Misurazione della perfarmance
| Areale corTvoits nel CTOCESED Servizl alla persona ed aBe attivith produttive
| Servidl colmWai nel Drocesss ARtivitd culturall, Spart, turisme & pemellaggi
| Resoonsanbe dal nrocesso Pesizione organizzativa Fedrigo Guseppina
I — = 6 R -
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E . Finalit del Processa ==
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Cittagin | Dperater! tiristicl
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Oblettive di processs
Ogttive modiTcate con 1 variations al Pians Performsace
|Areafe Coireoite nel Drocessa Sarvizi alla parsona ed alle attivith produttive
Servld pairwolti nel pracesss Spart, turismo & gemellagyi
Ressansabele s procetss m!mﬂn Giovanmi
=_——— ———  Processodl —=
Gestire struttura, sarvizi ed inlziative sportive
_ Finalitd dei Processo == = 1
Valorizzare gli impianti sportivi esistent] sul berritorio ¢ garaatirne 'utilizzo da parte della cittadinanzs secondo modalith gestionall atte & favorine il contenimento del costl per
I'ammisistrazione, Promuovers lo spart ed organizzane monifestazioni spartive |
= Stakehoiders ;
Cittadini [ Socletd sportive
i e B ]
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Ohigttive 0f precesso
4 izne defla performance
Arpae Eoimvalte nel prooesso Arna Tecrica
Serap coinuali nel rocesso Gestione Fabbricati
| Responsabie del processo Posizisne Organizzativa A dolara Leigl
= == PROCESSO44 = - i B
Progettans @ gestive interventi di manutenzione ordinaria e di funzionamento sul patrimoaia immobiiare comunsle
i == Finalith gol Processe :
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Oblettivo dl processa
- Misurazione della performance
A/ canwole nel processa Area Teenica o
Senvizi porwoltl nel processo Gestione Territorio
Responsabile del proceion Posizione Organizzativa Vito GIORDAND

Progettare & llﬂin Intervent! di manutenzione ﬂuhnh w dl fuszhonamants sul berritorio: strade, dlamin

WH — =
bblica, reti tercnologiche, verde, giochi bimbl, segnabatica,

Assicurare la manutenzions ordinaria: strade, liluminazione pubblica, reti
slcurerea,

verde, glochi bimbi; segnaletica garantendo la mobidlitd sl territerio in condizions di

1ercpologiche,
la fruibilith degll spazi pubblici & l'efficienza delle reti.
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Tmpnmdlqnﬂmndmmmgummm | i o 5,00 [
e et IegicigiCosta B
|Comm del processe = — L eimEanTe | _i 109659130 | ERITEINTET £ Hﬁjﬁ'm‘ € 31.145.703 £2
mwm:umigmw =1 — = EIIIBB_W S| €113.524,93 €.99.199,28 llll.ﬁ?.!.-‘l:l
|Coatt del processn (ex n 46 Strade) = _ELIBG4E2IE €1 34283010 € 't.ﬂ.! ?9 H i- 1,384,120, Tl i
|Cost dal processo (22 o 47 Verda) S _ E3ISF4IS0 35109834 E47, 082,32 ] £ 305.641,00
|Costo dal processa (ex 49 Vianawy = L E137107E3E € 1.238.137,84 ELISSEESS | ELIES0N5SE
orse per manuterzknasrade . #1900000 | €27000000 | E€W000000  €16000000  €330.00000 |
'mmngmm et . E1BQC0OG0 € 138.000.00 i L0d,00 £ 156.000,00 {
|Pusorsa per varde pUODiCo, aree m'nl scwl! mumnﬂ h‘ﬂﬂtﬂ.l.i!‘bﬂ . ®31500000 & 250.000,00 € 160.000,00 :muﬂu co EX20.00000
| Riserse per ibuminaziane e o € 710.000,00 € T5.CO0,00 € BBO.ODO.0O I ?M € 930.000,00
_Ru;gpu;nmm gﬂm oy il L S = € 110.000,00
Figorse per manuteniziona giodhi bimbl — e = e B e o e _ £ s0.000.00
Fuscese per SpaITEMEnta neve = € 192.151,14 E1B6ABAL00 5702,08 ATBATI 0667  E130.000,00
Rizarse per trasport urban o €479.171.24 & 487.756,02 S13013.83 493313 F967 € 550.000,00 |
TE IndicidiQualies = |
1 R | 107,67 50
sl ey | o I 0
| INDICATORI DI PERFORMANCE | s bl | Partermancs anesa |
100, 00% |
1“- madie al hunuunmlnuumj [ 500 1400 I
‘I'uuu medio di intervents p:up-h!h:t !H! hie I
| - |
] aean |
| I
am |

~ Analisi del risultate DLV

Retttificats, in sede di Inna  variazione | valor costo processo 2011 &, conseguentemente, corrett i walart del triennio & (| valare indicatore di efficienza economica
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S ANND w012
Obiettivoe di processo
Misurazione della performance
Oiviettive modiffcate con 14 variaziome al Fiane Performan
Area/s coinvale nel processn Servizi alla persana ed alle attivitd produttive
\Servuzi comwaki nel processo Istruzione (Asi mide)
|Respansabile del processg Poslzione organizzativa Pepayv Ugliana
| - ~ Processods
lﬂ'ﬂﬂ!ﬁﬁt-ﬁﬂﬂuﬂb
- _ Finalith gl Processs = 3 =
Garantire un elevato livello gualitative attraverso la gestions interns [controlla) dei serviri edocativi & di supporto
| —  Stakaholdars |
L Famiglie con bimbl 0-3 anal
Trdicl
I
2005 2010 WL recia trersin pree | Abess relfEnng
|
3 48920 sg349 eI
s 52 252 a5k
252 262 _#51 mr
350 - DI | EE N
1341 - B 1 1893 18R
BATidi -3 2NNV (pOEBNiale ULETZA & préscinders daia resderca) 1841 1818 1886 1882 am
N® g aoettura serven | 202 _m m i e
H'wmmmmmmm[mmh o — 1 1 13
I — . 0 _AAs
; 0 4 B R — | 15
: 106 2] 1l 102 m
" S} kL B 1 N R
il S | T HJ!!-H?J L ERINTIES | K IRENOT ELFLINEM | FLTEEMLE
Provert o competenzaretie] \ € £25.000,00 | ESSQ00000 0 €SOISO0000 € 53000000 € 384.000,00
Provertl da Provinca ed Entd divers | €23500000 | €306533,00 | € 120.000,00 _€22051300 £ 120.000,00
I Indici di Quakith ] = ====3__§ I o
% di sodrtfaziong geifieenzs Q% 20 {
| mea trarvio pree Pesfoemance astesa
100,00% 100,00%
0, 39% | 17.43%
s g gutt cpao§camg perveneel - | o it
piorai di apertura del servizio 201,33 200,00

el o Bl o
Indicatar] gl EMicac

S
Errrrit i

Vo 3
sl e

O e Sl
.‘!'—mi".'s-r.-.-.m;].

Analisi del risuftats - Relazione O.LV.

rettificato valon coste processo anno 2011 & conseguenterente comelt valon infenmia e rettificate § valore costo processs aiteso mefifanno e | valor

incicator? of efficienza economica




 awmo | 2o
Obiettiva di processo
|_ — e AT _ Dblettivo madificats con 14 variazions 3l Plane Perfarmance |
|Area/e coimuate nel processg Servizi alta persona ed alle attivith produttive
|Saran coimvaki nel processa Commaercio & pelizia ameminsitrativa
‘Responsabis dal processa Posizione organkezativa Geasso Luigi
| - ~ Procesmn 51
| IMIMMIMHHHHM#M!H--MM#MMldmlhum
= ~ Finalith del Processa T |
Garantire |a planificazione & bo Sviluppe dedle attivith commenciall & dei pubblici esercizi, anche sttraversa @ Pizno Commerciale, ed il rispetto dedla norma in materia di
pubiblica sicurezza
|
Stakehalders _1
Esercizl commerciali - Aftivitd Produattive |
il T 2 i
009 i 2011 ‘ media tresnia prec ‘ Astesa nelf anro
e Endici di Quantith B r T
= o’ I 488982 0 | 00 4AM4E 0 WSRO 4804931 0 4050
I damaroe accoke EL] L 1 L ! 5733 O, S
W domarce presereae — .} FUN . " S N | S—— | % | N —
"‘MMWW S | S — | B L 305167 ] 2104
Nuove atrtd ingediate | 405 i 410 | 10 L 4DBAY | 410
AL pessite e | i ! n I 50 I 36T | 50
W eommencia dl vicinat il - S 58 ] 510 ] 518,57 } 510
H‘Mmu } 1150 | 1150 ] L1 SR 125800 - ] it
[Litevme ool (pampress [ Commercio oot} i 1231 i 2060 i 2104 I 105167 | FI g
et ekl Al ] e | 8 | 15 ] 950 | 10.5 -|
 Indleci di Tempo === — e
Jempomeconscossorzaod | & | S N T B R
mwrrldnmh - | S [ ; S NS || IER— . - = 0 |
wmmaumup.mm SCUREEE == 3 i i 1 10 | 7 w
. Indici i Costo o - T .
|Costo del processa € !ﬂﬁ.lﬂ_.l'l | L] 1_37.351.!4- €M1 07 | E 280584, 49 | E267.062,67
o Endicidi Qualith I = —3 = = = — =
\Indagine o gradementa gy
IMDICATORI DX PERFORMANCE Meta trenra prec "m“”"“
!mwm”’*nmi I i
{ove etutd ot athved prose sl urtore) it il
) e smpen iz - | e
& vicinain/n, athvith commeroall) 40,04%: 3L,99%
Lm - awtorizzazionl | popolazione residente = — 0%
!'-W‘HW“!WWHWWIMWMI . i L S
[ X 25, 358%: 29,1 7%.

na e
33,33 LT -

| (o5t def processo J n.armitd) | Erars €126,81
frasta . e | €587 £546
Indagine & gradimento | | moow

muumm mu.ur.
mhﬂﬂmmrmmmmmum—mlmﬁmuwmwmm mwdw




Oblettive di processe
Misurazions dolla performancs

|Areas cobvoita nel prnoessy Amministrativa
|Serain coimvcitl nel processo Arvocatura
Respensanie del processs Posizione organizzativa Michieletto Giuseppe
_ Processo S
Farnire sapparto legale all'Eabe
Finalith del Pr

Suppartars intera strutturs comunale nelle specifiche richbeste di consalenss kegal
Stakeholders
Liffici comienali
. Indici
flie] ‘ 010 ‘ i1 ‘ mecia tnermo prec | Atteso neFanno

Popolszione L cMesBd 0 0 48846 00 4890 0 |0 4m 48.510
[N*comergiosigest® | 61,00 [ EL00 [ 160,00 LT | Egm
{N° comeEnzisi gestt gl ent] comerzionatd e — | e _B00 i o 500
(N° eats favareveli s I 51,00 123,00 S SR 45,00
(N pratiche Iegali sequta da wffico | 31,00 i 3

|N® pracne lagali segute da umfico per entl convenzionatl

e e e el 7 I S I W s
T iddditem i e e

T S G 1
v it e L e

PRy .L]. P T
e g o . mp

Indicstorldl EMiciensa Eeonamics
e 1 ey [ i L

Sl i
Ingicatori di Qualith

separaty processn 52 dal processo 54 - inserito indice e indicatore of qualitd




— ki i

| Area/e coinvats nel processt Area Finanziarla
| Servizio Servitio acquisti-economato
| UMicia/Centra di Costn WHificio acquisti-econmmatn

= . Processo 53

Gastire acquist| di beni, servizl & forniture [Econamato/ Acquisti)
Finalits del i

Garantire 'eMicients pestione delle procedure 4l approvviglonamento di besl & servizi per il lunzicnamento dedl'ente

Pl il ‘ b ] ‘ el frenng prec AltEso fef Eng

Papolazions . S

£iuramlr | Q1OSA0eED |
€506075963 @ E495287000 2@ 0 €

TIR [ a1 4@ [ 4w
L1 N1 I F— 7

ESNESM | EMLONAD ES0ODE}  €SSS8S30 E6ILOMETD

e

e
£ et e e

 todicatorl dl EMic w:v.r'f:_..:.-'sJiin,
S ey e

€£217,06 € 245500
E11.09 £1250

Analisi del risultate

imyamentazions il of guantits




Arede Coinvole nel processo
Servizi coinvoli nel procetss
Resperabils del proosasa
Seppartare intera strutters comunale nelle procedure di gars & per | relativi contratti ‘
Utfici comunali
Indicl
a0es 2014 2011 ‘ ey miennia ‘ Aitisa nefanng
prec
48510 e asaw
{ 500 A - S B | S
BT - 41 13,08 |
£,00 Lo 0,00
1
| = —
SRS | €S20 | EATSRLD
B . S—
,—| media tignnig 2
ED,16% 58,33%
e g e iy
(FIPEEER FConGmAch -
€ 1,07 0,58
E 155378 £2390,08
00%
Analis| def risutate =

mmﬂﬂmﬂ-mmem#mﬂﬂd




= . |__“"P | 2012
Dbiettive di processe

Mizurazione dells performance
| AR/ B COATVORE M prooeldn Amministrativa =
| Eervin eoinvall nel procesin Ced/ statistica /comunicazione istiuzionala
Resporsabie del processo Dingents Costanting Mario
= _ Processn 85 .

Gistire | gistemi informativi

Assicurare ks contineitd di fenzionamenti del servizl informativi attraverse lapprovvigionaments & la manutenzione dei sistemi informatici comunsdi

Ufficl commmakl
~ indiel
2008 2910 001 media triennia prec | Aeso nelfanno
asEr | 48848 820 simaz asmm
ME 15000 LI S - I 1
- . &pa £,00 5.00 } 5 500
_ 45 | 4500 500 | a8 45,00
W totae dpenderti 254,00 259,10 Bo1 | 260 00
WT pendenti g8l servise I - JB00 Am 3 340
B intereril of supportn realizzat L FGNOOD | 360000 2EE000 | 36m 199,00
W intereerti of suppertoniches 2500,09 2600,00 TEW0 2683 200,00
| = Indici di Tempa I —] I
N amra | !
 Indich di Costa L mmimn N e B
EIINES | ENTA0SNY EXRTMANE EMBAGIOl € 14TET
%

media riennk prec  Perfamarce atheth

Tasso di sviluppo del servizi on Ene per | cittadini 2
|, senvin on bnein. senviz delEnte) L% 1,
‘% Personale — e
{{n, ependent dal ETvaion. dipendent) LO3% 117%
|Efficacia del Servizio CED .
[, interventi di sunportn realizzaki | n. iervent richies) 001036 130,60%
€112061
I
| ELI4s
T0%

Anslisi del risuftato

CNTATEND BB S el




T —
ione defia perfor
| Amea/e coimate nel processD Amministrativa |
| Emrwgi coinvoli nel processe Protocolio/archive/ fatborind/uscharl
| Responsabile del Drocesse Dirigents Costantine Mario
i .56 —_— e -
WIMIWMHMHWIIM
_ Finalivd del Processa |

Garantire la gestions degl atti in entrata & in mscita, ke notifiche, 8l centraling e il servizio di uscieratn

2009 ‘ 000 ‘ 011 ‘ media trierr pret ‘ Aitesg nellanng

B
__BL30

E«a.ﬂ-}g _ EapaTam

e g i o wei

kbl s inace
£ mm | Ermangl
£ i 13 E 16
0.00% 0,00

COTmEntD SIEtce s raaal




ANND 011

Obiettive di processo
_Misurazione della performance
Ovattive medificate con 1+ variazione af Plane Performance

Area/m conyoite nel processa Staff
Semvizl colnvolti nel processa Programmazions
Regpansabile del processo Segretario Generale Ghinamo Franco

- Processa 5T -y

Gestire l'organizzazione, fa programmazione & I controflo of gestione.

_ Finafith del Processe

Garantive il supporte of Segretrio Generale all'organizzazions, programmarione 8 controfio of gestione, Garantire Iassistenzs tecnica & of segretens ned
rapportf con le Organizrzazions sindacall, nelle procedure of aggiornamente fabbisogne triennale del personale e dotazion! organiche. Garantire la gestione e
Fassistenza nel rapport! con FOrganisma indipendente di valutazione e con ¥ Collegio dei Revisari (per | procedimenti & competenza) |

- Stakeholder
Uffic comunali
- - Indicl
2009 2010 011 madia triermio prec | Atteso nell'anno

i Indicl ¢l Quantita | e e e |
Popolazione = 48982 48945 4E320 45543 | 4E320
N.strumenti attivat! {plano performance, sistema di valutasione) | 2 | [i]
N.strurnenti da attivare éx bt 147 del DoLgs. 26700 + D Lgs. ] 2 i i Q
M.indicaton da monitorane | | 215
M. controlli 3 campione | | | ] 40
n, obiettivi di processo | ] 51 ] 39
n. cietivi strateqicl fswlupgo presidiat ] ] 13 7
. ﬂ'ﬂ?a’.'.l‘! ] | 5 | 1 ¥
. POSEEO GrpanEEiive [ | 4 I4
. dipendent | | ] 256 256
. sedite con Mgansmo ndpencente o vaktazione | FLd | FL
. O reEn Sicaf ) 400

Indicl di Tempa e
Lo ~ IndicidiCosto | - e = - cone
Costo del processa | | € E9.794,72 € 148,525 87
Budget o gk del perionale gesiit | € 9.179 855,94 E9IR2 24000
. o IndicidiQualta 1 =
Indaging of gradimento | i 7T
- = " Medatienna |

. B INIIII:ETER:'I_I!I rE_l.!F.l:rlMMICE P ente Performance attesa |
- Indicatori di Efficacia
! 1
e _ —
‘Costa unitario del servizio T € 540,13

cogto complessiva del dipendent]
En!h pro capite gel m ipepdenti] | ! €304
 [oosto comolessivo del processo/popolazione) =
p g o Indicatori di Qualith
%o controlli a campione (verifica vabori indici proposti) ] ] 20,00%
indagine &f gradimenta 0.00% M0.00%

_ Analisi del risultato - Relazione 0.1V,

modiTca ol e fnalitd processo - implermentazione indic o guantitd e &) costo - inserimenta india 8 indicatort of qualid



. AN 212
Obiettivo di processo
Aneaa (oinvoke rel processa Amiministrativae
Servizi coinvoit rel processn Segreteria organi istituzionali ¢ servizi gensrail
Responsabile del processs Dizigente Costanting Maria
E= = : Processa B8 !
Gestire |a Segreteria |
|
Garantire Il supporto agll ergani istiturionali o alle dree organicsative dell'Ente sttroverso be attivitd di Segreteria ‘
= Stakaholdars = ,
‘ 2009 | 2009 011 media iennia prec ‘ Att=so neif'anng |
| : =D e
48580 40,545 i 48520 48.949,31 48320
5 B X, 15 L 71,45 | 7 6,55 4
00 P R — 1 150 | 255,00
1 EEL 274 | 273 oL 25
1706 Bk ! 1311 1841 b
4630 4650 00 17 1943 400
- | L R | — 54
1 =" — i 15 5 d5.
| : — = = = |
Tempa mecin d pubbacazone ati [a] A 4 | 4 4 4
=== Indici di Casto i 1
Cosin del processs ————— € 626.2348,67 € £95.509,67 £ 682.889,03 L5355 €650.900,04 |
! Endici di Quakitd i : = —
Indagine di gradmants T
T = —y
INDICATORT BI PERFORMANCE media friennia prec Parformance areia
T e it Ay
s aslenis by -
1.56%
[ |
BRI
254258 |

Tom




T I 012

e
Hiserazione della performance -

\Areafe coimuoite nel processa Amministrativa
| Servin coimvottl nel processg Personale
im:ﬂm Dirbgante Castanting Maria
i -~ [Processa 59
Gestire le risorse umane & |'crganizzazione

Finalid del Processa

Garantire sna gestiona efMcace ed efficlente & costantements sggiornsta degli aspett| giuridicl, economicl & contrattuail dal personale.

o011 reta i pred ‘ Antesa pelf anno

48820 _ sIne
341500 3.400,00
926 L I—
256,00 L 155,00
312,00 340,00
—0 L8500
175,00 1M
nmmrmmmm | . e B | Y )
|, FESEGnE P | = B 1. | ] L
“mmwmm — ] P ... S S I
3 o | FEEAL R $ =i o T } 50,00
581,00 639,00, i 280,00 ] LR I degpca
M0 3L00 w4100 100 P R
EIGEIIT | EIMETME €34 L EINENI5 EI1I6AA
€ 40.700,00 € 40.700,00 €£3417960 | £2100040

%

eeca T prec | Performance ses |

150% 18% [
- Imdicatori @l Efficachs temporabe N S|
il ' m————— —_!
000 0,00
r"F'"‘"‘l [ Ry
-1—:-“1- #om bmgrrm o e
£ 150535 Bl
€1 €633
€111.17 G184
€E5.60 €75,00
‘b dl snddisfazions dellutenza interna ' ; 0,09 7o

Analisi del risultats

implereritaione indic' of quantitd
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Mizarazione della perd
o Dhisttive modificate con 14 variazions ai Plans Performance
|Areale carwoite nel processa Sarvizi alla parsona ed alke attivith produttive
\Saraz coirmectt nel Drocesso Attivitd culturadl [pace & cooperazions )
ilmmﬂmsm Posiciene arganiczativa Fedriga Giuseppina
- __ Procesa b . . el
Crganizzare iniziative per la pace e la coog ione imbernazi
= Finalitd ded Processe n

Organizzare inizistive sul territorio onientate alla promozione delta pace & della cooperazions Internazionals
con Il coinvobgimenta di partner del terrizario

R
| Clttadini
e
& = Indici |
2009 010 ‘ T ‘ media renania pres ‘ Atbesa rellanes |
|_+ ik i i :
[Popolazione = ! 43981 ] 0,345 .53 48520
N Iniziagve per la pace realzzane s - [, [ Ay 13 10
n.melhmmziab— ——— z e 3 g
hlmwhmhmw l 40 i 3 o | -
n. panecipant ate rioatee o sanshikzason| ) e jogo | 1087 E{ve]
mmmamp&pﬂq@ — = — ———[— ), — -1 — & | I B 12
Fﬂplpﬁwmmtmlm ————— 4 5 | = 5 == |
| Indici 6 Tempo i B
B indiic dl Costo Sme=i EEm - = |
Wﬁm . SMI0eRAB €IM4S3E0 0 E1SASERTR | EFIAOM46L £ 152.059,00
ererate per firarcament su progeth o | € 53.760,00 ] £ 80.049,89 ] E&2.162 00 | £ £8.290,61 € B4.800,00
e  Inici ol Quani. i = ===
% of SOOUISAnONS QRN AT I A%
INDICATORT DI PERFORMANCE redia tiennia prec | Performarcs aties
Conkribuzione alloferia culturala
i Iniziatee Franmate) n, miwie restzmn) £00% 15,63%
Media partecipazicne lle Iniziative 4500 83,75
{h. partecipanti | N. rszache realzzate) — !
‘n. iniziativa medie par gematlaggl ;
1 T f 1 g BT
11—&1—l -H-'H-'
W= i i Ty
L I 3 | EMiclenza Economeca
Contributo medso per progetto finanziato B S— —
|{enirate per Franziamenti su progettyn. progett fnansati) 2000 1200
Costo unitarle per inlzative
{costD compiesshvo del processaln, Fizatve per @ paces n. Ingathe per sersblzzazene) | il AL
‘Costo pro capite del servizio T FEr
ost eompiescihv del processa/popolazans) =
% o soddisfazions dell'vteaza [ T %

implamentanione indice @ indicalore of qualtd




Obiettivo Strategico n® A.T. 01- oOviertivo modificato con 1+ vaniaziane al Piana Performance

[ GIRIGENTE SETTORE CaRegamEntd Con Tgp
Pier Domenico SIBILLA Urbanistica ed Edilizia ANND 2012- versione 14.11,.2012
FINALITA' Attuare il processo di elaborazione ed approvativo dello strimento urbanistico
trat m“ Variante strutturale di riqualificazione urbana al P.R.G.C.

L'obiettivo sl prefigge di concretizzare le varie fasi del processo di progettazione e di
descrizione approvazione previste per la variante allo strumento urbanistico comunale in vigore di
ohiettivo rigualificazione urbana in ottermperanza alla narmativa regionale di riferimento ed alle linee guida
di cul alla deliberazione di C.C. n. 74 del 28/07/2011

Destrizione delle fasi di attuazione:
Detiberazione documentn programmatica
Approvanone docurmenta tecnico preliminare VAS

Adozicre Progetts Preliminare frinviato Amme 2013)

B w feafe

Elasorazione agguommamento PAL (Hinviato Anno 2013)

TNDICI DI RISULTATO —
_Indici di Quantitd ATTESD | RAGGILUNIO Seost,

Tndicl di Tempo. ATTESD RAGGIUNTO Scost,
Riferimentn Emnnmnqramma

Indicl di Costo ETTESD, RAGGIUNTO Scost,

costo obiettiva

Indicl di Qualita ATTESD RAGGIUNTO Scost,

CRONOPROGRAMMA

FAST E TEMP E 5 P8 8|88 i g éi E

b P




Obiettivo Strategico n® AT, 01- oviettivo modificato con 1+ variazione af Piano Performance

VERIFICA FINALE AL
4 ’ :5;
Anaiisi oegll scostamentl Analisi degli scostament
Cause Cause

Provvedimenti cormettivi Provvedimanti cormethivi
Intrapresi Intrapres|
Dastivare Da stuare

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE _
Tipologia = Descfiziong Costo

COSTO

NOTA: Gli steps temparali sena condizionati anche dai tempi di dibattito politico sulle scefte che sl vanno a
delineare nel processo approvativo, dai tempi autorizzativi della Regione Piemonte



Oblettiva Strategico n® A.T. 02 - obiettiva modificata con 1 variazione al Piana Pesformance

DIRIGENTE SETTORE collegamento con rpp
Pier Domenico SIBILLA Urtanistica ed Edira ANND 2012- versione 14.11.2012
FINALLTA Attuare macro-intervent dii caraitens urbanistico ed insediativo resigenziale sul terniorio comunase
] i PRLIN. Ex art. 18 L. 203/1%91, Parca cammerciae Manda Juwe, Puang parhcularegglatu Debouche,
| strategico: PR, Area ex VIBERTL
la Biane L'obiettiva si prefigge di attuare le varie fasi realizzative ed approvative previste dalle convenzioni
bietti stipulate con gll operatori proponent! per |3 realizzazione degl insediaments propost e per be apere di
S urbanizzazone connesse,
Descrizione celle fasi di attuszione:
PRIN. Ex art. 18 L. 203/10991 (Rinvio anna 3
2013) 1 Approvazicns Progetio
4 - Rilascio parere Opere di Urbanizzazigne
5 Hlipufa Convengions (modificato cropopragramma;
X da agosto 2 dicembra 2012}
B Parce Commarciile Mamda Tave i E:::;?o prmo Permessa di Costrure (Rinvie anng
Approvadong Prog, Esecutivo Opere Uirbanizzarions
=3 Rilzstio parers Permessa di Costruim p P.I1.R.U, Area ex Viberti
c Piano Particolareggiato Debouche 1 {Approvazione Atto di programmazione negoziata
1 D.G.C. indwizzo 2 |Adozione del PLRU. fRinwe anna 2013)
2 Adozione Progetto Frelimnare e
INDIC] DI RISULTATO
Tndicl dl Quantita T ATTES0 [ RAGGIONTO Toost,
Indicl di Tempa ATTESD | RAGGIUNTG Scost,
Indici di Costo ATTESO | RAGGIONTG | Scost,
costa obiettiva
“Indicl di Qualita ATTESD RAGGIONTO Scost.
CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI 5 § T 5 E ﬂ
Al
Bl
B2
Cl
=z
3
C4
cs | ===
Ch
D1 =
Dz




Obiettiva Strateqgico n® A.T. 02 - obiettiva modificato con 1 variazione al Piano Performance

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
_ MEDIA VAl GIUNTO ¥ A VALDRE :
v 1_n.|iai daqii scostaments = Ay degh St
Provvedimenh correttivi Provvedimenti cormeitivi
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipalogia - Deescrizione _Cosio_

NOTA: Gli steps sono condizionati dalla presentazione delle documentazioni di riferimento e dalla disponibliits da
parte degll Operatorl Privatl,



Obiettivo di sviluppo n® A.T. 03 - obiettive modificate con 1+ variazione al Piang Performance

DIRIGENTE SETTORE collegamenta con rpp
Pier Dhomenico SIBILLA Gestione Fabbricati - Gestione Terrtorio AMNNO 2012- versione 14,11.2012
FINALTTA' Attuare i Programmi Triennali defle Opere Pubbliche.

Titola Obiettiva di| Programma Triennale Opere Pubbliche 2012 - 2014 - Elenco Annuale 2012, Programma Triennale Opere Pubbliche
‘swiluppa: 2011 - 2013 - Elenco Annuale 2011 completamento

i Slous L'obiettivo si prefigge |a realizzazione degli interventi previsti nei documenti programmatid Deliberazione di C.C. n. B
obietti  |del 22.02.2012 Elenco Annuale 2012 e Dellberazione di C.C, n. 58 deld 28.06.2011 Elenco Annuale 2011,
i compatibilmente con la disponibilita dei flussi di cassa imposti dal rispetto del patho di stakilita,

Descrizione delie fasi di attuazione:

AT ESm;ﬂ ;:I;jml.mn AR S LTI (i E  |ES. 2011 - EDILIZIA SCOLASTICA 1° LOTTD

1 Approvazione Frogetto Definitiva 1 mcglﬁr;m Ba;in ;f; f;;a {modificato cronoprogramma: da

2 |pubblicazsone Bando Progetta Integrats F: ES. 2011 - TRIBUNE CAMPI DI CALCIO V. XXV APRILE

e — e

1 Approvazicne Progetto Definitiva G ES. 2011 - AMPLIAMENTO CIMITERO CAPOLUOGO

c :!‘I-;:ﬁ:t:';:gﬂﬂﬂl VERDE AMEBITO AREA 5UD 1 Pubblicazione Bando di Gara

1 Approvazions Progetto Esecutiva H ES. 2011 - SCUOLA "PIAGET™

2 Pubblicezione Bando ai Gara 1 Pubblicaziane Bardo di Gara

1] ES. 2012 - COMPLETAMENTO PIAZZA DI VITTORIOD I ES. 2011 - MANUTENIIONE STRADORDINARIA STRADE

1 Approvazone Progetto Esecutvg 1 Aggiudicazione

CRGNQFEOGRAMM#_;

meereer | FUF (B8 B | B | 8|8 5 j E
Al
Bl
c1
C2
D1
El
F1 ———
Gl
H1
a —




Obiettivo di sviluppo n® A.T. 03 - obiettive modificato con 1 variazione al Piana Performance

GIRIGENTE TETILRE ~collegamenta con mpp
Pier Domenico SIBILLA Gestiore Fabbricali - Gestione Termtono ANNO 2012- versione 14,11.2012
FINALITA! Attuare | Programmi Trennali delle Opere Pubbliche.
Indici di Costo = "*”“Lnt 200 | 2000 | 201 Attesa 2012 "'"‘“"‘n,

stanziamento In

titolo I1 11.443.000
impegnato 4.582.000

liquidato [¥]

Nota: Gii steps previsti sono condizionatl dalla disponibilitd ded £

inanziamenti e dalie condizioni del patho di stabilita per quanto concerne la
garanzia dei pagamennti,




Obiettivo Strategico n® A.T. 04 - Obiettivo modificato con 1 variazione al Piano Performance

~ DIRIGENTE SETTORE collegamenta con rpp
Pier Domenico SIBILLA Gestione Fabbricat| ANND 2012- versione 14.11.2012
FINALITA' Attivare progetti e azioni mirati al miglioramento delle efficienze energetiche sul patrimonio immobillare
comunale e sugli impianti di territorio .
strategica: Migliaramento dell'efficienza energetica del patrimonio di proprieta comunale
L'obiettive i prefigge di individuare e concretizzare | progetti € le azioni necessarie per conseguire, a
n izl livello tecnico ed economico mighoramenti sull'efficienza energetica dei fabbricati comunali e sui sistemi
biettivo di illuminazione pubblica, ricercando fonti di finanziamento per interventi di riqualificazione del settore,
in relazione agli indirizzi ed alle linee guida di cui alla Deliberazione di G.C. n, 147 del 21.11.2011 e
della Deliberarione di C.C. n. 67 del 18.07.2011.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Valutazione per I'individuazione del nuovo soggetta cul
affidare Fappalta per [a formitura di energia elettrica
valutato attraverso l'analisi des fabbisogrd energeticl degli
edificl e dellfluminazione pubblica

Attivazione di impianto di scambig sul posto 2sHlo di via XXV
Aprike per 10 kWp ed impiant! fotovottaic "Il sole a scucia®

Studio delia possibilta di Incremento della produzone di
2 energia da fotowoltaico (modifficate
Cronoprogramma; da ottobre a dicembre 2012 )

: Programmiagions interventi propedeuticl alie atthvita di
3 |mamuenzione strecedinaria In base alla diagrosi
energetica

4 Redazpne del PRIC

TNDICI DI RISULTATO

“Indici di Quantita ATTESD | RAGGIUNTD Scost.
Indici di Tempo ATTESD | PAGGIUNIO Seost.
“Indici di Costo ATTESO | PAGGIUNTD Scost.
costo ohiettivo
Indicl di Qualita ATTESD | RAGGIUNTO Scost,
CRONGPROGRAMMA =
FASLE TEMPI g E Bl E é 4 E E 5 E S
1
2
3
4
5 ==




Obiettiva Strategicﬂ n® A.T. 04 - Obiettive modificato con 1+ varlazione al Piano Performance

collegamento con rpp -

DIRIGENTE

-SETTORE

Pier Domenico SISILLA

Gestione Fabbrcati

ANMNO 2012- versione 14,11.2012

Attivare progetti e azioni mirati al miglioramento delle efficienze energetiche sul patrimonio immabiliare
comunale e sugli impiant di territorio .

FINALITA'
vERrFlCﬁ INTE RMEDI.& AL UERIFiEﬁ. FJMALE' AL
E : 7 : 3
5P [ &) =TT i . _ﬁ'
Analisi degll scostamenti Analisi degli scostamenti
Provvedimenti comattivi Provvedimenti comettivi
Da attvare Dastivare
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia ‘Descriziona . ~ Gosio

avvengona in medo sollecito,

NOTA: Le fasi attuative possono essere rispettate in termini temporall se anche | tempi di decisione politica



Obiettivo strategico n®5

DIRIGENTE BETTORE J collegamento conrpp ]

Cr. Giovanni Carle Franchino

Ared Servizl alla Persona e alle
Attiita Produttive proputia S.1,

FIMALITA'

Oiferta € mantenments oi ShLment Tecnmogic e O] accesso al Sietema Hronmabve it modo
publiico e gratuito alla stregua deffe pitk impartanti Citta, Formine un servizio of navigazione
Internet per | oitadind tramite una rete WI-FT pubblica. Garamtire faccessa free tramite tecnologie
inmovative in ambito wireless. Uiizzo delia rete per pitl senvizi con risparmio df nsorse

Economiche,

Titolo Obiettiva
‘strategico:

WI FI NICHELINO

5i vuple realizzare un sistema Wi Fi comprendente 19 aree cittadine, per favarire 'accesso gratuito
alla popolazione ad Internet, utilizzando una infrastruttura con sistema wireless Mesh di tecnologia
avanzata con nodi autoconfigurantl. Accessa libero con semplid modalitd di registrazione su
appasito portale da crearsi. La stessa configurazione consentira la trasmissione di altri dati e verra
usata in particolare per gestire il flusso datl del segnale video delle telecamere di videosorveglianza|
cittadine, connesse con il corpo di Polizia municipale. Il flusso congiunto sulla stessa "rete”
consente a regime un risparmio di spesa.

Descriziong delle fasi di attuazione:

1 |Definzione linee guida per 'attivazione della rete £

Definizione Incanco con sopraliuoghl di verifica e dl
pre installazione

2 Seleziome soluziond tecnologiche pid vaniaggiose 'ﬁ. Ayvio ed esecuzione del levor

pubblico

| Interfaccia informativa con la Citth tramite portale per
3 verificare esigenze della popolazione su tematiche wi fi T

Prima Fase comumicativa ed informativa. Progettazone
e sviluppo elaborazionl grafiche.

_ Definizione accordi con Entifsoggetti privatl in merto alla
4 coflocazione impeantistica (Societs Acgue Potabil - i}
Eurornotel - Ente Perrocchiale - Condomini ecc.)

Seconda fase comunicativa ed Inaugurazione. Avvio
del servizia

INDIC] DI RISULTATCH

Attrvazione aree cittadine di wi fi libera

Indicl di Quantitd AlTESQ RAGGIUNTO Goost,
19

Trasmissione dab telecamere di videosorveghanza {numera telecamere ) 15

ATTESD RAGGIUNTO Scost.

Riferimento cronoprogramma

trasmigstone datl telecamere, con allargamento perimetro @ funzioni
(da linee trasmissione dati videosorveglianza a rete trasmissione dati 20%
video sorveglianza pid wi i) (Cap. 615) (da € 30.000,00 nel 20112 €

Indicl di Costo ATTESD | RAGGIUNTO |  Scost,

di Qualita ATTESD RAGGIUNTO Scost.
Riscontn su aree proposte B4
n.ro registrazioni al portale 250

CRONOPROGRAMMA

Plefel e e e[ a]d]al]

| .




Obiettivo strategico n°5

BIRIGERTE SETTORE "Collegaments on 155
4 ; Area Servizi alla Persona e alle '
D, Giovanni Carlo Franching Athvitd Produttive Wj,:.,

mem{mﬁmmemmﬂﬁmm&mhm
pubblice e gratuito alia stregua delle pid importamt! Cittd. Fernire wn servizio df navigazione
FINALITA' Internef per | cittadinf tramite una refe WI-FT pubblica. Garantie faccesso free tramite becrnolagie
innovative in ambito wireless, Utilizzo della rete per piit servizi con risparmio di risarse

VERTFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
Analisi daglh ar.ns.tamanlu . ..hnalisl degll scostamenti
Cause Cause
Provvediment] comativi Provvedimenti correttivi
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione __Costo

COST0 COMPLESSIVD DELLOBIETTIVD




Obiettivo Strategico n® 6 - osiertive madificato con 1 variazione af Piano Performance

DIRIGENTE

SETTORE collegamentn con rpp

Dott, FRANCHING Giovanmd Carlo

SERVIZI ALLA PERSONA Progetts 5.3

FIMALITA'

Maggiore offerta dl servizl allinfanzia, con caratteristiche diversificate, pili elastiche per soddisfare
al massimo i templ delle famiglie

Titolo Obiettivo
strategico:

“CENTRO PER I BAMBINI"

E' una propesta che sl integra all'atiuale realtd scolastica-educativa di Nicheling, in cui sl
sperimentano le prime esperienze di sodalizzazione, di gioco e apprendiments.Il Centro per

bambini si caratterizza come ung spazio diverso dalla Ludoteca,dove poter lasciare | bambini per
qualche ora, sequiti da educatrid specializzate; un servizio intermedio tra casa e scucla, ideato per
soddisfare sia le diverse esigenze delle famiglie sia i bisogni del piccolo.

E' rivalto in particolzre a quei genitori che hanno bisogno di lasciare il bambing per un tempa
parziale, da qualche ora a pill volte la settimana, anche limitato nel tempao {genitor alla ricerca di
un lavers, che devono effettuare collogui, o che hanna un famighiare che, improvvisamente, non &
pill in grado di accudire (| Bambing, ecc.), Il servizio si differenzia da un semplice baby-parking, in
quantn non S tratta di solo controllo dei bambini, ma viene sequitn un preciso percorso, per questo
occorme pensare agll spazi ed alle attivith da proporre. Non vengono serviti pasti né dato spazia per
la nanna; per | genitori pud diventare anche una possibilita di incontrare educatori dai quali avere sg
Laboratori tematici - ludicl, mirati, attraverso il gioco, a sviluppare gli aspetti linguistici-sodali, motor]
Centro estivo - per bambini che hanno necessita di un servizio limitato ad alcune ore della giomata.
Servizio di aiuto ai compiti - gestito direttamente dalle educatrici.

Feste di compleanno per bambini

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione proposta per assenso da parte
dell'Amministrazione Comunale

5  |Progettazione finale e di dettaglio.

Fase preliminare organizzativa per progetiazione servizi &
con coimvolgimento personale ludcteca

Infarmazicne & promazione del servizio

3 Verifica costi di gestione e implementazione del servizio 7

Apertura del Servizg

Impostazione ed espletamentn procedura di gara per
Boquista armedi ed attrezzature

B |Predisposizions questionarin (Rinwvio Anno 2013)

THDICI OI RISULTATO

Tndicl di Quantita ATTESD RAGGIUNTOD Scost,
superficie e spaz dedicaty alle famiglie e & bambini con servizi 190 mq.
strutturati
Tndic g Tempo ATTES0 FAGGIUNTO Scost.
vedi cronaprogramma
_ T aTEeE ATTESO | RAGGIUNTO | Seoat,
costo ohiettvo
Tdicl o Quallty ATTESO e
CRONOPROGRAMMA
e [VTETEE | 4] 8| SRR AT IT ]
1
2
z ==
4
]
[
7




Obiettivo Strategico n® 6 - Oviettive modificato con 14 variazione al Piano Performance

[ DmwiGeniE

EFTTORE

Dott, FRANCHING Giovanni Casla

SERVIZI ALLA PERSONA

FINALITA

Maggiore offerta di servizl all'infanzia, con caratteristiche diversificate, pill elastiche per soddisfare

al massimo | tempi delle famiglie

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALO! GIUNTO % h IHE RAGGIUNTO %
:&malisi'dl;!gli ;amaﬁ;n;mi - Analis] daj;li-slama-nu
Cause Cause
Provvadimeanti comattivi Provvedimentl corrativ]
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipoiogia ne Casta

MNOTA: Le fasi attuative possono essere rispettate in termini temporali se anche i tempi di decisione
paolitica avvengono in modo sollecito.




Obiettivo Strategico n® 7 - Obiettivo modificato con 1+ variazione al Piano Performance

_DIRIGENTE SERVIZIO collegamento con Fpp
Tutti i dirigenti Arie dirigenziall
FIRALITA" Migliorare i rapparto ira ente e oftading agevedando 3 fruizione del servizf erpgat], organizando un Lo
punto Jf front afffce.
Obiettiva Sportello unico del cittading
Riorganizzare I servizio di contatta con il cittadino attraverso |a costituzione di una nuova struttura con
i -l' .I funzioni polivalenti e multidisciplinari capace di svolgere il ruclo di unico front office, diffondendo una cultura
obietti " |orientata alla collettivitd, alla comunicazione, alla trasparenza. Alla nuova funzione convergono tutti quei

procedimenti di erogazione di servizi in termini di info desk, rilascio certificazioni, autorizzazioni, presa visione
di documentazioni, ete., per guanto concerne gli ambit demografic, teonid, sodo-culturali, educativi.

Descrizione delle fasl di attuazione:

Preparazione e definizzone degli aspetti organizzativi,
Costituzione del comitato guida. Individuazicose ded
responsablle interno di progetto e dei referenti di

Definizicne cafla location con layout degll spazl necessari ed

struttura di prema Evelio. Costituzions deld team di i elaborazione progetto di riferimento (rinvie anno 2013)
progetto.impostazione ed avvio del piana di
COmMuUnicaAzione.
Rilevazione dei servizy/prodotti erpgati per
l'individuazions delie attivita da trasferire allo sportella ? Dimensianamenta economico dell'intero intervento ed acguisizone
pelivalente {modificato cronoprogramma & da E risorse (rinvio anno 2013)
settembre a ottobre 2012)
Scelta del modella di riferimento e progettazione del
sstema i erpgazione del servizio {rinvio anno 2013) | B |Atuazione interventi {rinvio anna 2013)
Dimensianamenta dell'organico necessario e attivazione
defla sefezione del persorale, attraverso una logica 9 Azon| di comunicazione sul media e sul sito intermet comunale
volentaristica, Formazione degll operater selezionati = |[rinvio anna 2013)
(rinvio anno 2013)
Predi lone del o infermaticn di riferimenta 2rocs
LFomE progett sl 10 |Start wp (rinvio anno 2013)

(rinvio anno 2013)

INDICT DI RISULTATO

Indicl di Qualith ATTESD | RAGGIUNTO Scost,




Obiettivo Strategico n® 7 - Otiettivo modificato con 1+ variazione al Piana Performance

DIRIGERTE SERVIZIO collegamento con rpp
Tuti i dirigenti Ares dirigenziali
FINALITA' Migliarare # rapporto ira ente e ottading agevelands i3 fruizione def servisi erogati, organizzands wr wnico
punta di front office,
CRONOPROGRAMMA
1
2
3
4
5
&
¥
8
9
10
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
[ MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE UNTO %
EOIA RISPETTO DEI TENFI % _ BT
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effat Effett
Proviadiment! correttivi Provvedimenti cormettivi
Da attivare Da attivare




