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eConfig - ACCESSO

Accedere al link dedicato al web Manager:

= eCivis Web Manager - Windows Internet Explorer |z”§”x

Hp: [ fcomunebaranzate edvis.iLECviSWES fmanager findex. jsp| ““| |E||‘__?|!E! |?'-’_-c--:--;:e ||P -'|

Fle Modifica Visuglizza Preferii  Strumenti  ?

»

¢ Preferiti | Y @ Login eCivis IT (5) E Login eCivis IT (Z) E Logir eCivis I (3) 4 User Portal (52 zimbra In arriva (4] € zimbra In arriva {3) [2Z zimbra In arrive (2) B2 zimbra In arrivo

»

JIQ'ECMSWEBMEHEQEF |_‘ - ] s v Pagna - Sicrezza~  Stument v -

WEB Manager

Usemame

Password | |

Accessas |sConfig. o]

Inserire le proprie credenziali, impostando ACCES AS = ECONFIG

USER = XXXXXX
PASSWORD = XXXXXXX
ACCESS AS = ECONFIG

Username | |
Password | |
Access as | eConfig v |
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Dopo |'accesso si potra scegliere tra:

Banner & Footer | Utenti | Iscrizioni | Pagamenti | Logout

BANNER E FOOTER = Inserimento Banner / Inserimento Footer .
UTENTI = Ricerca Utenti e rigenerazione Password.

ISCRIZIONI = Iscrizioni Online (funzionalita “Sportello Iscrizioni” attiva a
richiesta)

PAGAMENTI = Pagamenti Online / Importazione pagamenti OnLine

LOGOUT = Uscita
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BANNER & FOOTER

Banner & Footer | Utenti | Iscrizioni | Pagamenti | Logout

Banner & Footer per NOVAM

eBanner Text:

eFooter Text:

E’ possibile inserire un avviso nella testata (EBANNER TEXT) e a fondo pagina
(EFOOTER TEXT) all'interno della pagina web, compilando i seguenti campi -

eBanner Text:
I Camuna & Baranzala augiea a tuthi busne faste

eFooter Text:
ped gualsiasi infoermazione contettare i numens 01234

Cliccare su m - e il sito web si aggiorna con le frasi appena
inserite (v. immagine seguente).
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W15
@aranzate augura a tutti buone feste.,

(News  [eiseiataa
MNews
Documenti

Utents

| Messuna news disponibile !

_ |

Hai dimenticato la
password?

‘ Password

* per gulalsiasi informazione contattars i nmumero 01234, F
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UTENTI

Da questa videata si visualizza lo stato web dell'utente e si riassegnano le
password all’occorrenza:

Visualizzazione Utenti Web

E possibile ricercare |'utente desiderato per > CODICE PERSONA, COGNOME,
NOME, CODICE FISCALE, EMAIL e STATO

Digitare quindi sul campo per il quale si vuole ricercare l'utente >

Utenti di NOVAM
‘ persona m nome codice fiscale email A Filira ‘

persona CU|_.|r|uTﬁ_EP-/ nome codice fiscale email stato password

E cliccare su FILTRA =>

Utenti di NOVAM

persona cognome nome codice fiscale email v | ?
persona cognome nome codice fiscale email stato password
‘ 3319 irrd 777 E password in eCivis

Si visualizzeranno i campi anagrafici (compresa la mail, nel caso in cui sia
impostata nell’anagrafica del tutore).
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Stato degli utenti

L'utente puo avere impostato tre stati diversi:
A = utente web attivo, cioé che ha gia rigenerato la propria password in

autonomia.
D = utente web al quale si e disattivata la visualizzazione del web.

E = utenti che devono ancora provvedere alla rigenerazione della propria
password per il primo accesso.

All’'utente con stato E gli si presenta la situazione sottostante, quindi dovra
impostare i propri dati e la huova password:

Opzioni Account

Attenzione! Aggiornare i dati ed impostare obbligatoriamente la
password di accesso.

Mome: CAiGLLL

Cognome: Miil.l

Codice Fiscale; MELlmi o=z
E-mail:
Al prossimeo accesso verranno richieste le credenziali definite di seguito
Utente: 402
Nuowva Password:

Confermare Nuova
Password:

I

[Fac R v L
o
]

]

- cliccando su “cambia password”
- lo STATO dell’'utente sara=A

- . A N
402 cognome nome codice fiscale email 2
persona cognome nome codice fiscale email stato password
402 MZ Cuw o MRiiiTzmiimizng @ A disattiva Muovast
clavmz caziznucongerszoiz .eom rigenera
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Cliccando su disattiva avremo la possibilita di bloccare all’'utente I'acceso al
web (questo non comporta la disattivazione dell’anagrafica sul programma
Ecivis, ma solo non avra piu la possibilita di visualizzare il suo account web) il
suo stato, successivamente alla disattivazione, sara quindi = D >

. - v .
402 cognome nome codice fiscale email 2
persona coghome nome codice fiscale email stato password
A02 ME; i [0 oashiaiias MRL : = soerar rss @ . o — o D attiva I"I_UDVE$1
claudie cacitinan, gt 20M rigenera

Si potra riattivare la visualizzazione del web cliccando su ATTIVA.

RIGENERAZIONE PASSWORD (Cancellazione/assegnazione Password
Utenti Web)

1. Cambio/Recupero password lato utente Web (L'utente potra
rigenerarsi la password autonomamente)

Al primo accesso, all’'utente, gli si presenta la situazione sottostante, quindi
dovra impostare i propri dati e la nuova password (compilare i campi Email,
nuova password, conferma nuova password e cliccare su “Cambia Password”):

Opzioni Account

Attenzione! Aggiornare i dati ed impostare obbligatoriamente la
password di accesso.

Cognome: M.l

Codice Fiscale: MEiliiirczim2iiax

E-mail:

Utente: 402
Nuova Password:

Confermare Nuova
Password:

Caratten validi [aADB..z2] e
nahazza da £ 3 10 carattar
ghezza da b a TU caralle

Successivamente alla prima rigenerazione automatica da parte dell’'utente si
visualizzera:
- nell’'anagrafica utente il campo password = WEB
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- Sulle stampe password: gli utenti che hanno la password gia impostata in
autonomia, visualizzeranno nelle stampe, Ila parola WEB in
corrispondenza della Password

- invio sms/mail: agli utenti che hanno gia effettuato la modifica della
prima password, verra inviata nel testo del messaggio = WEB in
corrispondenza del seghaposto PASSWORD.

NB: Questo campo appare compilato con la dicitura WEB quando l'utente ha
gia effettuato il primo accesso e ha rigenerato la password in autonomia, che
di conseguenza risultera criptata a sistema. Mentre gli utenti che possiedono
ancora il campo della password visibile significa che non hanno ancora
effettuato I’ accesso Web, e di conseguenza nemmeno la rigenerazione della
password obbligatoria al primo accesso.

Nel caso l'utente si dimenticasse la password rigenerata, potra
autonomamente rigenerarsela, cliccando sull’apposito link "HAI
DIMENTICATO LA PASSWOR?”

===
Accesso Utenti
Utente

Password

Gli verra richiesto il codice utente o il codice fiscale del genitore/tutore

Recupero Password

Per reimpostare la password inserire Codice Utente o Codice Fiscale dell'intestatario del conto
online. Invieremo all'indirizzo e-mail di recupero, il link ad una pagina dove poter creare una
nuova password.

Codice Utente o Codice Fiscale

402 g Avanti
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Quindi dovra compilare il campo con i dati richiesti e cliccare su AVANTI >

Mail per recupero password inviata
Verificare la propria casella di posta elettronica con dominio
@projectsrl.com

Successivamente arrivera una mail all’'utente che permettera il completamento
della rigenerazione password. Solo se l'utente clicca sull’apposito link indicato
nel testo della mail, entro 8 ore, verra rigenerata la password, altrimenti, dopo
otto ore, la password rimarra la precedente impostata.

Ci sono situazioni in cui la mail non viene inviata per il recupero password per
le seguenti problematiche:

1. Tutore senza mail impostata : otterranno questo messaggio di errore
“"Nessun indirizzo email associato all'utente. Impossibile effettuare il recupero
password”

2. Username errato: Se nel campo per il recupero password, viene indicato un
codice fiscale o un id persona sconosciuto, verranno segnalato il seguente
errore

“Utente Sconosciuto Impossibile effettuare il recupero password”

3. Mail non valida: ovvero tutore con mail sbagliata a sistema, questo riceve
indicazioni che la mail e stata inviata, ma ovviamente verra recapitata ad un
indirizzo sbagliato o inesistente.

2. Rigenerazione password per Conto degli utenti (nel caso lI'utente
non riuscisse autonomamente a rigenerarsi la password)

Nel caso 'utente non riuscisse a rigenerarsi la password autonomamente per
qualsiasi motivo, potrete effettuarlo voi sempre dal *“Web manager” sezuibe
UTENTI

Ricercare l'utente (che pud essere solo in stato A) per il quale si vuole
rigenerare la password >

402 cognome nome codice fiscale email Filtra

persona cognome nome codice fiscale email

402 MERI = CoTILT S A | @ . Cw
clavt_.__ "

= -,--tarl.com

NB = lo stato “E” non permette la rigenerazione della password.
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Impostare la nuova password nell’apposito campo > zz1111) rigenera
e cliccare su RIGENERA >
402 cognome nome codice fiscale email ?v
persona coghome nome codice fiscale email stato password
402 ME=Li CARLris NP o rerasmanan @ A disattiva oooword
claul . ___t N P n rigenerata’

Si visualizzera > "Password rigenerata”

@ = posizionandosi su @ visualizzeremo la mail impostata al primo accesso
dall’'utente. A questa arriveranno le eventuali mail per il recupero password.
Nota: non € detto che la mail che I'utente imposta al primo accesso sia uguale
alla mail impostata in Ecivis nel modulo anagrafica.

Quindi, al primo accesso, inserendo il suo codteate e la password rigenerata

Accesso Utenti

Utente:
402
Password:

Hai dimenticato |a
password?

all'utente, si presentera la situazione sottostddbera quindi impostare i propri dati
e la nuova password:

Opzioni Account

Attenzione! Aggiornare i dati ed impostare obbligatoriamente la
password di accesso.

Nome: ChAiuvioie

Cognome:

Codice Fiscale:

E-mail:

402

Prossiimo accesso Verranno

Utente:
Nuova Password:

Confermare Nuova
Password:

Lunghezzada 6a 10
Cambia Password

—> a fine compilazione maschera, clicca su “cambssward”

Al successivo accesso utilizzera la nuova passwgpdstata.
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ACCESSI WEB
Qui € possibile visualizzare le azioni degli utenti : Login (accesso al sito),
Logout (uscita dal sito), recovery (cambio password da parte dell’'utente) e gli
esiti delle loro operazioni: SUCCESS (login/logout/recovery effettuato con
successo) , FAILURE ( login/logout/recovery effettuati con esito negativo), NON
DEFINITO.

Accessi WEB

dal: |01/03/2014 al: 28/03/2014
azioni: L/ LOGIN LOGOUT RECOVERY

esiti: ./ SUCCESS FAILURE NON DEFINITO

Come estrarre il file desiderato:
1. Selezionare il periodo interessato

dal |01/03/2014 al: | 28/03/2014

2. Selezionare una o piu azioni per le quali si vuole visualizzare I'esito:

azioni: ¥ LOGIN LOGOUT « RECOVERY
3. Selezionare l'esito interessato:

esiti: L/ SUCCESS ¥ FAILURE NON DEFINITO
Cliccare su SCARICA FILE

Il programma creera un file in formato TXT scaricabile cliccando sul link in blu
scarica il file

NB: per avere il foglio in formato xIs sara necessario selezionare quindi tutto il
contenuto del file TXT copiarlo e incollarlo su un foglio xls per visualizzare
meglio i dati estratti (per dividere il file in colonne sara necessario, all'interno
del programma XSL, selezionare la colonna principale e cliccare su DATI »>
TESTO IN COLONNE)

L'estrazione proporra le seguenti colonne compilate:

DATA: dell’azione selezionata

ORA: dell’azione selezionata

UTENTE: user con il quale I'utente si & autenticato

TIPO : tipo di accesso effettuato: USER ha effettuato un accesso con codice
numerico (solitamente codice utente), WEB ha effettuato I'accesso con un
codice fiscale, EXT: ha effettuato I'accesso con meccanismi di autenticazioni
esterni ad ecivis (es. CRS, ARPA, FEDERA)

ESITO: che puo essere FAILURE : esito fallito, oppure SUCCESS : esito positivo
IPCLIENT: indirizzo ip del client connesso

USERAGENT: browser utilizzato per I'accesso
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Questo permette la generazione e la gestione delle iscrizioni online

Sportello Iscrizioni

Comune di

ﬁ sportello u. manager E5C]

compila nuova domanda

ricerca per utente

ricerca per domanda

B w e 4

gsci

Compila nuova domanda

. complla nuova domanda it sportelio I manager esc
data inizio data fine id ufficio titolo
10/03/2014 15/04/2014 )d’ 4 TRASP Trasporto Scolastico 2014/2015 *
01/04/2014 02/05/2014 - 3 NIDO Iscrizione ai Serizi Mido e Spazio Gioco 2014/2015 =

legenda: » sempre visibile & nascosta

data inizio data fine id ufficio titolo
01/02/2013 01/02/2013 0 TRASP Test =3

Si visualizzano i moduli di iscrizione Attivi e non a sistema.

Si seleziona la domanda cliccando sull’apposita freccia all’estremita del titolo
del modulo ¥,
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fir sporiello manager Ed esci

Ci Iscrizione ai Servizi Nido e Spazio Gioco 2014/2015

cognome * cognome codice fiscale “ codice fiscale

nome * nome codice persona * codice persona

cerca

persona cognome nome codice fiscale nato il residente in

NB: per tornare indietro, alla scelta della domanda, cliccare sull’apposita
freccia in alto a sinistra &

Da qui si ha la possibilita di ricercare il tutore per Cognome, Nome, Codice
fiscale e codice persona. Quindi compilare i campi filtro richiesti e
successivamente digitare INVIO da tastiera o cliccare sul pulsante

personacoghome nome codice fiscale nato il residente in
50418 =

Sls52 0 CAS

Si sceglie I'utente cliccando sulla freccia in prossimita dei suoi dati personali

Nb: nel caso I'utente non fosse presente a sistema selezionare:

Luntente non & presente?

aggiungi nuovo

(vedi sezione “Aggiungi nuovo utente non presente a sistema”)

Si visualizza il tutore ed i relativi dati anagrafici ( riportati sulla destra: luogo e
data di nascita, residenza, codice fiscale e mail impostata sul programma
Ecivis)

nato a ALTAMURA
@ CASTEL:: 50 70LA GUUEORE residente in VAi D
mail

55140 LU codice fiscale COTiH Fr R0 200

Sotto sara necessario seleziona I'alunno per il quale si effettuera la domanda di
iscrizione (nella sezione della Scelta alunni vengono riportati gli alunni gia
presenti a sistema, oppure "AGGIUNGERE NUOVO ALUNNO”, quest’ultimo sara
da selezionare nel caso di un nuovo alunno non presente in banca dati) e

cliccare su KEEIRT N e
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® CASTEL:
Q AGGIUNGERE NUCWO ALUNMNO

Vai al modulo >>

Messuna richiesta d'iscrizione inviata

In automatico appare la domanda da compilare:
indistro

) = )
L] W
-
Citta di Lucca

Comune di Lo
Servizi Educativi Prima Infanzia

Domanda di iscrizione ai Servizi Mide # Spazic Blove per Vanms 2004535109
Il'La sottoscritto/a

cagneme

nerve

nato/a a Proy. (5. )
il
codice fiscale

F A

(per tornare alla pagina precedente cliccare “@indietro)
(i campi obbligatori sono quelli che possiedono il simbolo * )

[ﬂnnulla ”| Inoltra

Si compilano quindi i campi e si clicca su per inoltrare la

domanda.

Successivamente ad aver inoltrato correttamente la domanda di iscrizione
apparira la seguente videata
f/ﬁ spcur‘tellcu Uﬁmanaqer Eﬁ@

La domanda di iscrizione & stata registrata

STAMPA

Cliccare su Sl per stampare la domanda

*Aggiungere un nuovo utente non presente a sistema
Nel caso I'utente non fosse presente a sistema, successivamente d aver

Luntents non & presente?

aggiungl nuovo

effettuato la ricerca , Si clicca su "Aggiungi nuovo”.
Compilare i campi richiesti e cliccare su “"Registra”
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) sportello W manager éﬁici

codice fiscale E
cognome g Fognome
nome “ nome
mail

Se erroneamente si sta tentando di inserire un utente gia registrato, apparira
la seguente scritta:

Utente gia registrato.

Si torna quindi indietro e si effettua nuovamente la ricerca.

Mentre se la registrazione € andata a buon fine si visualizzera:

Registrazione terminata con successo.
stampa reqistrazione

Si Clicca su Stampa registrazione per avere le nuove credenziali da consegnare
all’'utente:

EEES S E RIS S LRSS EEREEE RS S

Registrazione Utente

SRS KRR R N R ROR R R 0K R R R ok Rk

cognorme D AMTET

Credenziali di accessn
ugernare  MELERTT
password 13

wta Htng iscrimoniderno. ectiis £44 3/ECisWEB /

T

Dopo aver stampato la lettera con le credenziali di accesso si clicca su

NB: la registrazione dell’'utente genera una mail che viene inoltrata, in
automatico, alla mail impostata in fase di registrazione dell’'utente, all’interno si
troveranno le credenziali di accesso appena stampate.

In automatico il programma propone l'utente appena creato nella sezione della
scelta del tutore
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fiY sportello (V) manager Ed esci

cognome ¢ ANGE codice fiscale ¥ NGLN= I e
nome * [Tt codice persona “ codice persona

cerca
persona cognome nome codice fiscale nato il residente in

0 ANGE: - AR MG 847700 ISR 300

[]

L'untente non é presente?

aggiungi nuovo

Cliccare quindi sull’apposita freccia per procedere con la generazione della
domanda d'iscrizione.

Ricerca per utente

77 ) sportello I manager Ed esci
@ ANGELE e fiscale
richiesta nr. data id Modulo Stato
46 10/03/2014 3 lscrizione ai Servizi Nido e Spazio Gioco 2014/2015 3 ﬁ __________

legenda: 3 inviata « accettata @ rifiutata ﬁ cancella
Questa sezione & necessaria per:

ricercare gli utenti e visualizzare lo stato della loro domanda (riportato sotto
“Stato”).

Ristampare la domanda (selezionando l’iscrizione riportata sotto la voce
“modulo”).

Cancellare la domanda che possiede ancora lo stato “inviata” cliccando
sull’icona m .

Ricerca per domanda
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e ] sportello & manager B3 esci
data inizio data fine iddoc ufficio titolo
10/03/2014 15/04/2014 y 4 TRASP Trasporto Scolastico 2014/2015
01/04/2014 02/05/2014 . 3 NIDO Iscrizione ai Servizi Nido e Spazio Gioco 2014/2015
legenda: .« sempre visibile & nascosta
data inizio data fine iddoc ufficio
01/02/2013 01/02/2013 0 TRASP EA L.}
id doc ufficio data titolo M (da notificare) ¥ e m
id iddoc ufficio data titolo stato file
46 5 NDO 10/03/2014 Isurizi_une E‘,li Servizi Nido e Spazio Gioco N found view
2014/2015
45 4 TRASP 10/03/2014 Trasporto Scolastico 2014/2015 M found view
44 4 TRASP 10/03/2014 Trasporto Scolastico 2014/2015 M found view
43 4 TRASP 10/03/2014 Trasporto Scolastico 2014/2013 I found view

Nella sezione “Iscrizioni ricevute” € possibile ricercarle per i seguenti campi:

ID domanda (codice domanda)

IDDOC (id documento)

UFFICIO (per il quale si € effettuata l'iscrizione online)

DATA (nella quale si e effettuata la domanda)

TITOLO (nominativo del modulo d’iscrizione)

STATO (della domanda che pu0 essere N: da notificare, A: accettata , R:
rifiutata,e D: cancellata)

Quindi si seleziona il campo per il quale vogliamo ricercare il pdf dell’iscrizione
e si clicca su FILTRA -

In prossimita della domanda richiesta si clicca su VIEW per visualizzarla o
ristamparla:

Iscrizione ai Servizi Nido e Spazio Gioco N

2014/2015 found view

45 3 MIDO 10/03/2014
Esci

Cliccare su Esci per uscire dal modulo “Sportello iscrizioni”
NB: all'interno dei collegamenti presenti nella sezione “Sportello iscrizioni”,

sara sempre possibile:
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i sportello & manager Ed esci

compila nuova domanda
ricerca per utente
ricerca per domanda

e5Ci

B e ¥

Tornare alla videata principale dello “Sportello iscrizioni” cliccando su Sportello.
[l sportello

Tornare alla videata principale del web manager cliccando su Manager
& manager :

B esci

Uscire dal web manager cliccando su Esci
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PAGAMENTI
Questa sezione permette la visualizzazione e ricerca nel dettaglio (mediante gli
appositi filtri), dei pagamenti online, ed eventualmente l'importazione di quelli
che non sono stati contabilizzati per errore.

Visualizzare ricariche web
Si inserisce nell’apposito campo un numero di movimenti che si vuole
visualizzare >

Pagamenti I

Soniwvsabil o pars |10 _ui.m.dl: m

- click su Filtra > appaiono ordinati partendo dal piu recente al piu vecchio~>

Sana visibili i prirmi 1o nzutal  [EEE

-
a'esirans aata era ufticia uiEAtE codice fiscale slateimeg npe IMporS Somm.
Lt G020 150200 PREPAGATD 24881 SR (AR = 3 03 OO i

ICARICA, 10000 D00

o]

"
1
Thh

Canceded Dy wser

dati che si visualizzano:

ID/CODTRANSE: codice identificativo univoco tra banca e programma Ecivis.
DATA: data del movimento.

ORA: ora del movimento.

UFFICIO: uffici per il quale si e effettuato il movimento

UTENTE: codice utente (programma Ecivis) che ha effettuato il movimento.
CODICE FISCALE: codice fiscale dell'utente che ha effettuato la ricarica web.
STATO/MSG: gli stati possono essere W, I, R, E, F,C, T ed A (vedi sez. STATI).

Stati di esito ricariche web

W : indica il passaggio dell’'utente dal programma Ecivis al portale della banca

(quindi ogni movimento avra sempre una doppia riga dove si evidenzia lo stato

W)

I : pagamento importato sul programma Ecivis mediante l'apposito modulo

(vedi sezione ecc)

R : pagamento rifiutato dalla banca

E : errore che viene indicato sempre, con una nota, successivamente allo

stato

F : fallimento dell'importazione del pagamento da parte della banca

C : Confermato e quindi pagamento andato a buon fine sul programma Ecivis
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T : movimento di test (effettuati presso i nostri uffici)

Ricerca nel dettaglio (mediante appositi filtri)

Si puo ricercare una ricarica per ID, DATA, UFFICIO, CODICE FISCALE, STATO
E TIPO mediante gli appositi riquadri:

inserire il totale delle ricariche che si vogliono visualizzare (in questo caso 200)
- inserire il filtro per il quale vogliamo effettuare la ricerca (ad esempio la data
del pagamento) -

Pagamenti [l
Sono visibil | prmy | 200 ; i1su=.-11| m

22M3 || v
idicodirans data ora ufficio utenis codice fiscale slatoimsg Tpo

cliccare su FILTRA oppure INVIO da tastiera =>

SO0 Sl | PR | 200 FIsimak m

T3 L=

e CodrAnS Gata ara ufficie uteEnte codice fiscale sAte'meg 4] 1] EMPGrT O Codmm.
| & fransacsn ECIT non song suppotabe
daifeseTonie

.....

RICARSCA 30000 000

15T % PREPAGATD 24056 CLIVZRRAslinsl B

PREPAGATD 28807  CLRLAASSN 3o o
PREPAGATD 25990 BOCREL-Erd' e 70, |
535 PREPAGATD 2577

s

“
PREPAGATO  ZUVa3

e

Bl

30 55 PREPAGATD v
550 PREPAGATD 2507 " E  |nserfla passendd emata, putemzanone fania
32 PREPAGATD X57hd M o W T

Importazione ricariche web
E’ possibile importare in automatico una ricarica, (da portale web al

programma Ecivis), non andata a buon fine.
Prima di importare una ricarica web € opportuno controllare che nel proprio
back office sia presente tale versamento.

Inserire quindi, nell’apposito campo, I'ID della ricarica web scartata (ID :
codice identificativo univoco tra banca e programma Ecivis, si visualizza nella
ricerca delle ricariche web sotto al nome ID/CODTRANSE, o nella mail che
arriva di conferma dalla banca all’'utente) >

Importazione Pagamenti

Inserire il solo codice numerico relativo al pagamento da importare

19724

Si clicca sull’apposito pulsante IMPORTA IN... = in automatico si vedra,
nell’apposito modulo del programma Ecivis, (modulo pagamenti o incassi
manuali = a seconda della gestione), il versamento correttamente.
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Cliccando su “logout” L0299l sar3 possibile uscire dal web manager.
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